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➤  RetRouvez le catalogue complet
     des foRmations selon :
 - le thème recherché / - votre situation géographique

➤  inscRivez-vous en ligne, ou editez votRe bulletin 
d’inscRiption

➤ téléchaRgez le pRogRamme
 de la foRmation qui vous intéResse

www.cci-formation-auvergne.fr

➤ sommaiRe

page 03 ➤ diRection d’entRepRise

page 03 ➤ management

page 05 ➤ intelligence economique

page 05 ➤  management qualité sécuRité enviRonnement et 

développement duRable

page 08 ➤ communication et développement peRsonnel

page 09 ➤ RessouRces humaines et gestion du peRsonnel

page 10 ➤ gestion / finance / comptabilité

page 11 ➤ développement commeRcial

page 11 ➤ achat

page 12 ➤ infoRmatique / buReautique

page 14 ➤ technologies numéRiques

page 15 ➤ langues étRangèRes

page 17 ➤ développement inteRnational

page 18 ➤ logistique

page 18 ➤ hôtelleRie / RestauRation

page 20 ➤ sécuRité RéglementaiRe

page 21 ➤ industRie

page 21 ➤ seRvices à la peRsonne

page 22 ➤ foRmations qualifiantes et en alteRnance
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Calendrier non exhaustif - chacune de ces formations peut être animée à d’autres dates.
Code couleurs par département 15 43 6303

DIRECTION D’ENTREPRISE
FORMATION DUREE  PRIX DATES

Profession Chef d’Entreprise (formation longue) 26 jours 8 900 0 Ouverture second semestre 2013 dans chacun des départements
peRfoRmance gestion 11 jours 3 350 0
1. Utiliser efficacement l’information comptable : comptabilité générale 4 jours 1 280 0 4 - 5 - 15 et 16 avril
2. Piloter votre comptabilité sous l’angle financier : analyse financière 4 jours 1 280 0 13 -  14 - 21  et 22 mai
3. Piloter l’activité de votre entreprise : contrôle de gestion et budgets 3 jours 960 0 6 - 7 et 17 juin

Dirigeants : appréhender votre responsabilité civile et pénale 2 jours
640 0 10 et 11 janvier
640 0 14 et 15 mai

Optimiser la gestion sociale 2 jours 640 0 30 et 31 mai

MANAGEMENT
FORMATION DUREE  PRIX DATES

les cles du management ( 3 modules) 6 jours 1 920 0

1. Communiquer, facteur fondamental de réussite 2 jours 640 0

14 et 15 mars

24 et 25 janvier

14 et 15 mars

2. Cerner son rôle, ses responsabilités, son style 2 jours 640 0

25 et 26 mars

31 janvier et 1er février

25 et 26 mars

3. Mettre en œuvre, maîtriser et piloter 2 jours 640 0

11 et 12 avril

7 et 8 février

11 et 12 avril

Dynamiser votre management intermédiaire, pépite de l’entreprise 1 jour 320 0 12 février

Animer et piloter son équipe 4 jours 1 280 0

14 - 15 - 21 et 22 mars

13 - 14 - 27 et 28 mai 

23 - 24 - 30 et 31 mai



Calendrier non exhaustif - chacune de ces formations peut être animée à d’autres dates.
Code couleurs par département 15 43 6303

FORMATION DUREE  PRIX DATES
Développer son leadership 3 jours 960 0 18 - 19 mars et 2 avril

Chefs d’équipe : conduisez votre équipe 3 jours 960 0
4 - 5 avril et 16 mai

5 - 12 et 19 avril

Managers, gérez les conflits 2 jours 640 0

3 et 4 juin

15 et 16 avril

16 et 17 mai

15 et 16 avril

Organiser et conduire efficacement ses réunions 2 jours 640 0
30 et 31 mai

10 et 11 juin

Gérer son temps pour être plus efficace 2 jours 640 0

6 et 7 juin

7 et 14 juin

11 et 12 mars

Optimiser sa gestion du temps 1 jour 320 0 6 juin

Managers, réussissez vos entretiens annuels et professionnels 2 jours 640 0

4 et 5 février

14 et 21 février

18 et 19 avril

Conduire efficacement ses entretiens annuels d’évaluation 2 jours 640 0 12 et 13 mars

Exercer le rôle de tuteur 2 jours 640 0

12 et 13 septembre

18 et 25 juin

18 et 25 janvier

24 et 25 juin

Devenir formateur occasionnel 3 jours 960 0 16 - 17 et 27 mai

Connaître les étapes et techniques de la gestion  de projet 3 jours 960 0

11 - 12 et 13 juin

13 - 20 et 27 juin

6 - 7 et 17 juin

Gérer son temps et son organisation pour plus d’efficacité : l’efficacité tranquille 2 jours 640 0 15 et 16 avril

Comprendre et gérer les comportements difficiles 2 jours 640 0 21 et 22 mars

Comprendre et manager la Génération Y 1 jour 320 0
29 janvier 

nous consulter
Nouveau

Nouveau

44

MANAGEMENT
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Calendrier non exhaustif - chacune de ces formations peut être animée à d’autres dates.
Code couleurs par département 15 43 6303

INTEllIGENCE ECONOMIquE
FORMATION DUREE  PRIX DATES

Protéger son savoir-faire (protection juridique et propriété industrielle) 1 jour 320 0 13 mars

Maîtriser l’information stratégique 1 jour 320 0 20 mars

Conduire un audit d’intelligence économique efficace 2 jours 640 0 27 et 28 mars

FORMATION DUREE  PRIX DATES
management de la qualite

Mettre en place l’écoute client : enquêtes de satisfaction et traitement
des réclamations 2 jours 640 0 17 et 18 juin

Comprendre le fonctionnement d’un système de management de la qualité
et les fondements de l’ISO 9001 2 jours 640 0 11 et 12 février

Construire et animer un système de management de la qualité 3 jours 960 0 11 - 12 et 13 mars

Améliorer son système de management de la qualité et le redynamiser 2 jours 640 0 8 et 9 avril

Surveiller et mesurer les processus/indicateurs et tableaux de bord 1 jour 320 0 16 avril

Conduire des audits qualité internes efficaces 2 jours 640 0 13 et 14 mai

qualite agRoalimentaiRe

Comprendre le fonctionnement d’un Système de management de la sécurité 
des denrées alimentaires et les fondements de l’ISO 22000 2 jours 640 0 28 et 29 janvier

Mettre en place une démarche d’Hygiène et Sécurité Alimentaire (HACCP) 1 jour 320 0 20 février

Conduire des audits internes ISO 22000 efficaces 2 jours 640 0 4 et 5 février

MANAGEMENT quAlITé SéCuRITé ENvIRONNEMENT ET DévElOPPEMENT DuRAblE



66

Calendrier non exhaustif - chacune de ces formations peut être animée à d’autres dates.
Code couleurs par département 15 43 6303

MANAGEMENT quAlITé SéCuRITé ENvIRONNEMENT ET DévElOPPEMENT DuRAblE
FORMATION DUREE  PRIX DATES

qualite enviRonnement batiment

Qualibois module eau 3 jours

nous 
consulter

3 - 4 et 5 avril

Qualibois module à air 3 jours 8 - 9 et 10 avril

Quali’pv module bat.                       2 jours 26 et 27 mars

Quali’pv module élec.                        3 jours 20 - 21 et 22 mars

Technique de récupération des eaux pluviales   2 jours 7 et 8 février

Techniques de mise en œuvre des produits d’étanchéité à l’air
dans les bâtiments BBC 2 jours 14 et 15 février 

9 et 10 juillet

management du Risque

Comprendre le management des risques et les fondements de l’ISO 31000 et 
intégrer le management des risques dans la démarche qualité 1 jour 320 0 12 février

Savoir gérer une situation de crise 2 jours 640 0 21 et 22 mars

lean management

Piloter avec le Lean les processus selon l’ISO 9001 1 jour 320 0 5 mars

Optimiser vos flux de production en Lean manufacturing 1 jour 320 0 11 avril

Réduire les coûts des circuits administratifs en Lean office 2 jours 640 0 13 et 14 mai

management de la sante/secuRite

Piloter une certification MASE (Manuel d’Amélioration Sécurité Entreprise) 2 jours 640 0 27 et 28 mai

Les TMS, les maladies professionnelles et les conditions de travail : réduire les coûts 1 jour 320 0 23 mai

Comprendre, construire et animer un système de management Santé-Sécurité 
OHSAS 18001 3 jours 960 0 10 - 11 et 12 juin
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Calendrier non exhaustif - chacune de ces formations peut être animée à d’autres dates.
Code couleurs par département 15 43 6303

FORMATION DUREE  PRIX DATES
management de l’enviRonnement

Comprendre, construire et animer un système de management de 
l’environnement 3 jours 960 0 16 - 17 et 18 avril

Réaliser une analyse environnementale ISO 14001 1 jour 320 0 21 mai

Maîtriser la réglementation environnementale et la veille juridique et réglementaire 1 jour 320 0 22 mai

Appliquer la réglementation ICPE 1 jour 320 0 16 avril

Conduire des audits environnement efficaces 2 jours 640 0 25 et 26 juin

Gérer les déchets en conformité avec la réglementation et au meilleur coût 2 jours 640 0 15 et 16 avril

management de l’eneRgie

Comprendre les enjeux des économies d’énergie en entreprise (éco collaborateurs) 1 jour 320 0 7 février

Réaliser un diagnostic énergétique performant 1 jour 320 0 11 avril

Connaître et appliquer la réglementation sur l’énergie dans l’entreprise 1 jour 320 0 18 avril

Conduire des audits énergie efficaces 2 jours 640 0 6 et 7 juin

management integRe qse
Comparer les exigences des référentiels Qualité, Sécurité, Environnement
et intégrer efficacement ses systèmes existants 2 jours 640 0 17 et 18 avril

Conduire des audits QSE efficaces 2 jours 640 0 10 et 11 juin

developpement duRable et Responsabilite societale

Appréhender la responsabilité sociétale et les fondements de l’ISO 26000 2 jours 640 0 28 et 29 janvier

Réaliser un diagnostic initial développement durable 1 jour 320 0 11 mars

Comprendre et intégrer une démarche de développement durable dans la ges-
tion de l’entreprise 2 jours 640 0

15 et 16 avril

21 et 22 mars

Découvrir les principes de l’Eco-conduite 1 jour nous 
consulter nous consulter

MANAGEMENT quAlITé SéCuRITé ENvIRONNEMENT ET DévElOPPEMENT DuRAblE
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Calendrier non exhaustif - chacune de ces formations peut être animée à d’autres dates.
Code couleurs par département 15 43 6303

COMMuNICATION ET DévElOPPEMENT PERSONNEl
FORMATION DUREE  PRIX DATES

communication
Renforcer sa communication par la créativité 3 jours 960 0 27 - 28 mai et 17 juin

Connaître les techniques pour écrire efficacement 2 jours 640 0 30 et 31 mai

Structurer sa prise de notes en vue de rédiger un compte-rendu 3 jours 960 0
14 - 15 et 28 mars 

14 - 15 et 28 mars 

Développer sa communication interne 1 jour 320 0 22 mai

Anticiper et gérer une rumeur en entreprise 1 jour 320 0 7 juin

Se réconcilier avec l’orthographe 6 demi- 
journées 960 0 28 - 30 mai et 3 - 11 - 18 - 25 juin matins

S’entraîner à la lecture rapide 2 jours 640 0 11 et 12 avril

Prendre la parole en public avec aisance 3 jours 960 0
28 mars - 4 et 11 avril

6 - 7 et 11 juin

developpement peRsonnel

Gérer les conflits dans les relations professionnelles 2 jours 640 0
5 et 12 février

18 et 19 mars

Développer son efficacité professionnelle et personnelle 3 jours 960 0
1 - 2 et 3 juillet

21 - 22 et 29 mars

Gérer son stress dans l’environnement professionnel 3 jours 960 0
5 - 12 et 19 avril

20 - 21 et 28 juin

Optimiser son organisation professionnelle 2 jours 640 0
12 et 19 mars

26 et 27 juin

Mieux se relaxer pour bien vivre son quotidien 2 jours 640 0 4 et 11 avril

Se préparer à la retraite 2 jours 640 0 12 et 13 juin

Nouveau

Nouveau
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Calendrier non exhaustif - chacune de ces formations peut être animée à d’autres dates.
Code couleurs par département 15 43 6303

RESSOuRCES HuMAINES ET GESTION Du PERSONNEl
FORMATION DUREE  PRIX DATES

RessouRces humaines
Maîtriser vos recrutements, étape par étape 2 jours 640 0 27 et 28 mai

Recruter efficacement avec les outils du Web 2.0 1 jour 320 0 25 juin

Réussir ses entretiens d’embauche 1 jour 320 0 8 avril

Respecter l’égalité hommes/femmes 1 jour 320 0 5 avril

Identifier et agir sur les risques psychosociaux en entreprise 2 jours 640 0 3 et 4 juin

Maîtriser les facteurs psychosociaux en entreprise 1 jour 320 0 15 mars

gestion du peRsonnel

Acquérir les fondamentaux en droit du travail 3 jours 960 0 10 - 11 et 12 avril

Se perfectionner en droit du travail 1 jour 320 0 16 mai

Se perfectionner en gestion des IRP 1 jour 320 0 17 mai

Actualiser ses connaissances juridiques et sociales 2 jours 640 0
11 et 12 février

16 janvier et 2 septembre

Optimiser son budget formation 2 jours 640 0 15 et 16 avril

Créer et optimiser son plan de formation 2 jours 640 0 17 et 18 juin

techniques de la paie

1. S’initier à la paie et aux charges sociales 3 jours 960 0 21 - 22 mars et 4 avril

2. Se perfectionner à la paie et aux charges sociales 3 jours 960 0 23 - 30 et 31 mai

Nouveau

Nouveau



Calendrier non exhaustif - chacune de ces formations peut être animée à d’autres dates.
Code couleurs par département 15 43 6303

GESTION /  FINANCE /  COMPTAbIlITé
FORMATION DUREE  PRIX DATES

S’initier à la comptabilité générale 3 jours  960 0 
8 - 15 et 22 mars

11 - 12 et 27 mars

Se perfectionner à la comptabilité générale 3 jours  960 0 

3 - 10 et 17 juin

7 - 14 et 21 juin

2 - 8 et 9 avril

S’initier à l’analyse financière 3 jours  960 0 

11 - 25 mars et 8 avril

12 - 13 et 14 février

3 - 4 et 10 juin

Se perfectionner à l’analyse financière 3 jours  960 0 
2 - 3 et 4 avril

21 - 27 et 28 juin

Gérer et optimiser sa trésorerie 3 jours  960 0 

27 - 28 et 29 mai

12 - 13 et 14 mars

13 - 14 et 20 juin

Comprendre la finance pour non financiers 2 jours  640 0 
15 et 16 mai

16 et 17 mai

Gérer les impayés 1 jour  320 0 

27 mai

12 juin

18 juin

Maitriser les normes comptables IFRS 1 jour  320 0 
19 juin

28 mai

Savoir répondre aux appels d’offres (marchés publics) 2 jours  640 0 
25 et 26 mars

21 et 22 mars

Réussir la dématérialisation des marchés publics 1 jour  320 0 

23 janvier

16 avril

28 mars
1010



Calendrier non exhaustif - chacune de ces formations peut être animée à d’autres dates.
Code couleurs par département 15 43 6303

DévElOPPEMENT COMMERCIAl
FORMATION DUREE  PRIX DATES

Prospecter, suivre et fidéliser ses clients 3 jours  960 0
6 - 7 et 21 février

25 - 26 mars et 2 avril

Utiliser le téléphone comme outil commercial 3 jours  960 0 17 - 18 et 24 juin

Optimiser ses négociations commerciales 3 jours  960 0 6 - 7 et 14 mai

Maîtriser les calculs commerciaux 2 jours  640 0 23 et 24 mai

Développer la vente additionnelle 2 jours  640 0
15 et 16 mai

4 et 18 février

Accueillir les clients :  
Perfectionner l’accueil télephonique et physique en entreprise 3 jours  960 0 

3 - 4 et 11 juin

13 - 14 et 27 mai

11 - 12 et 18 février

Accueillir les clients :  
Gérer les situations difficiles au téléphone 2 jours  640 0 8 et 9 avril

Faire de sa vitrine un véritable outil commercial 2 jours  640 0 11 mars et 5 avril

Négocier avec les grands comptes 3 jours  960 0 8 - 9 et 16 avril

Manager et optimiser les performances individuelles et collectives des équipes 
commerciales 5 jours  1 600 0 6 - 7 - 8 - 28 et 29 mars

Traiter les réclamations clients 2 jours  640 0 22 et 23 janvier

Assurer le suivi administratif des opérations commerciales 2 jours  640 0 11 et 25 janvier

Appréhender le cadre juridique de la vente
et des règles s’appliquant à l’entreprise 2 jours  640 0 20 et 21 février

Nouveau

Nouveau

ACHAT
FORMATION DUREE  PRIX DATES

Maîtriser les fondamentaux de la fonction achats 4 jours 1 380 0
nous consulter

14 - 15 - 28 et 29 mars

Préparer et conduire une négociation d’achat 4 jours 1 380 0
nous consulter

3 - 4 - 17 et 18 juin 1111
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Calendrier non exhaustif - chacune de ces formations peut être animée à d’autres dates.
Code couleurs par département 15 43 6303

INFORMATIquE /  buREAuTIquE
centRe de RessouRces

Ces modules
peuvent être suivis
hors temps de travail,
en fonction de vos 
disponibilités et
de votre progression.
(facturation à l’heure/stagiaire)

Prenez contact
avec votre CCI ;

elle vous proposera des 
solutions adaptées à vos 

besoins. Toutes ces formations 
peuvent être suivies sur l’ensemble 

de notre territoire avec un démarrage à 
tout moment.

Pour l’ensemble de ces modules, vous serez en permanence accompagné par un formateur qui répondra 
à vos demandes et vous accompagnera sur vos cas d’entreprise.

les étapes clefs :

1 - DéFINITION DES ObjEcTIFS à ATTEINDRE ET AUTO-évAlUATION DU STAgIAIRE 

2 - cONSTRUcTION D’UN PARcOURS SUR MESURE
(cONTENU ET DURéE) 

3 - FORMATION INDIvIDUAlISéE  

4 - vAlIDATION
DES AcqUIS

Windows
Word
Excel

Powerpoint
Outlook :

initiation/perfectionnement/maîtrise
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Calendrier non exhaustif - chacune de ces formations peut être animée à d’autres dates.
Code couleurs par département 15 43 6303

INFORMATIquE /  buREAuTIquE
FORMATION DUREE  PRIX DATES

les fondamentauX

Découvrir la micro-informatique et le clavier sous environnement Windows 1 jour 210 0
24 janvier

8 avril

Découvrir Word 2 jours 420 0

31 janvier et 7 février (Aurillac) 
6 et 13 juin (Aurillac) 
21 et 28 mars (St Flour)

15 et 16 avril

Découvrir Excel 2 jours 420 0

29 janvier et 5 février (Aurillac) 
11 et 18 juin (Aurillac) 
14 et 21 mai (St Flour)

13 et 14 mai

Découvrir Powerpoint 2 jours 420 0 20 et 27 juin 

S’initier à l’informatique (Windows, Word, Excel, Internet) 42 heures 630 0 nous consulter

Optimiser Outlook 1 jour 210 0 nous consulter

Découvrir Internet et la messagerie 1 jour 210 0
8 avril (Aurillac) 
8 avril (St Flour)

12 avril

peRfectionnement

Word : se perfectionner 24 heures 420 0 4 et 11 avril (Aurillac) 
19 et 26 mars (St Flour)

Excel : se perfectionner 24 heures 420 0
27 mai et 3 juin (Aurillac) 
18 et 25 mars (Aurillac) 
9 et 16 avril (St Flour)

Excel macros VBA : perfectionner et automatiser les traitements 2 jours 640 0 3 et 4 juin

Découvrir Access et concevoir une base de données 2 jours 640 0 27 et 28 juin

Optimiser Outlook et utiliser la messagerie de façon efficace 1 jour 320 0 3 juin
Nouveau
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Calendrier non exhaustif - chacune de ces formations peut être animée à d’autres dates.
Code couleurs par département 15 43 6303

FORMATION DUREE  PRIX DATES
cReation gRaphique

Retoucher des photos avec Photoshop Eléments 2 jours 600 0
11 et 18 février

24 et 25 juin

ceRtification de competences

Passeport de Compétences Informatique Européen (PCIE) START 105 0 nous consulter

Passeport de Compétences Informatique Européen (PCIE) COMPLET 140 0 nous consulter

INFORMATIquE /  buREAuTIquE

FORMATION DUREE  PRIX DATES

Créer un site «vitrine» 4 jours 1 280 0

3 - 4 - 17 et 18 juin

du 15 mars au 12 avril

11 - 18 février et 11 - 18 mars

Référencer son site Internet 1 jour 320 0 25 mars

Utiliser les outils collaboratifs 1 jour 320 0 6 février

Réaliser sa campagne E-mailing 2 jours 640 0 27 et 28 mai

Gérer votre e-réputation sur le Web 2 jours 640 0
11 et 12 mars

6 et 7 juin

Savoir rédiger sur le web 2 jours 640 0 nous consulter

Améliorer son référencement naturel ou payant 1 jour 320 0 nous consulter

Gérer et animer ses réseaux sociaux 1 jour 320 0 16 avril

Gérer efficacement les outils de mobilité 1 jour 320 0 6 juin

Maîtriser la législation et l’usage des visuels sur le web 2 jours 640 0 nous consulter

TECHNOlOGIES NuMéRIquES
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Calendrier non exhaustif - chacune de ces formations peut être animée à d’autres dates.
Code couleurs par département 15 43 6303

lANGuES éTRANGèRES

Testez gratui tement votre niveau sur le s i te :  www.reseau-cel .cc i . fr
Le plus :  des programmes sur mesure avec des formateurs enseignant dans leur langue maternel le

FORMATION DUREE  PRIX DATES
couRs du soiR 

Anglais, allemand, espagnol, italien, chinois, Français Langue Etrangère (FLE) 
Business English

40 heures 640 0
Toutes les formations démarrent en octobre 

60 heures 780 0

Anglais 20 heures 320 0
du 14 mai au 6 Juillet 

du 14 mai au 6 Juillet 

Anglais professionnel - mini groupes 20 heures 400 0 du 11 février au 27 mai

Autres langues : arabe, russe, polonais, portugais, … nous consulter nous 
consulter nous consulter

Langue des signes 40 heures 780 0 nous consulter

couRs intensifs

Anglais professionnel : 4 à 6 personnes  35 heures
840 0

(déjeuner 
compris)

du 25 au 29 mars

nous consulter

du 18 au 22 mars 
du 17 au 21 juin

couRs specifiques

Anglais touristique spécial hôtellerie / restauration 
(les mardis et jeudis de 15 h à 17 h)  45 heures 915 0 nous consulter

Anglais professionnel initiation et perfectionnement  35 heures 700 0

du 29 janvier au 12 mars (initiation) 
du 14 mai au 11 juin (initiation) 
du 3 janvier au 14 mars (perfectionnement) 
du 16 mai au 13 juin (perfectionnement)
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Calendrier non exhaustif - chacune de ces formations peut être animée à d’autres dates.
Code couleurs par département 15 43 6303

lANGuES éTRANGèRES
FORMATION DUREE  PRIX DATES

couRs paRticulieRs et couRs suR mesuRe 

Cours particuliers et cours sur mesure - toutes langues 20 à 40 heures nous 
consulter

Démarrage à tout moment : consulter votre CCI Cours par téléphone - toutes langues 10 heures nous 
consulter

Cours de groupe en entreprise ou au CEL 
Programmes spécifiques (industrie, QHSE, agro alimentaire, commercial) 

à définir selon 
le niveau et 

l’objectif

nous 
consulter

anglais en immeRsion

Immersion en Auvergne 2 à 4 personnes 
en Allier ou Haute-Loire 5 jours

1 600 0
héberge-

ment 
compris

nous consulter

nous consulter

Immersion en Angleterre 4 à 8 personnes 
à Canterbury, avec la Pilgrims School Of English. 
Logement en famille ou à l’hôtel

1 semaine

1 890 0
(transport 
et loge-
ment en 

sus)

Démarrage à tout moment : consulter votre CCI 

validation - ceRtification

Préparation au TOEIC (test compris) 15 heures 360 0
nous consulter

du 22 au 27 avril

Test Of English for International Communication (T.O.E.I.C) 2,5 heures 110 0
Test sur rendez vous :  
consulter votre CCI 

27 avril

BULATS ( Business Language Testing Service ) - anglais, allemand, espagnol, FLE 1,5 heures 55 0 Test sur rendez vous :  consulter votre CCI 

Test d’accès à la naturalisation française (TEF, TCF) 2 heures 100 0 Test sur rendez vous : consulter votre CCI 
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Calendrier non exhaustif - chacune de ces formations peut être animée à d’autres dates.
Code couleurs par département 15 43 6303

FORMATION DUREE  PRIX DATES
e-leaRning (enseignement a distance)

Anglais : 20 heures de cours particuliers et 10 heures de CPLE-learning 30 heures 1 420 0 Démarrage à tout moment : consulter votre CCI 

Anglais téléphone : 10 heures de cours par téléphone et 10 heures de
CPLE-learning 20 heures 860 0 Démarrage à tout moment : consulter votre CCI 

e-leaRning digital/anglais, allemand, espagnol 

10 heures de cours particulier et 6 mois d’e-learning tutoré abonnement de 
6 mois 1 120 0 Démarrage à tout moment : consulter votre CCI 

5 heures de cours par téléphone et 6 mois d’e-learning tutoré abonnement de 
6 mois 840 0 Démarrage à tout moment : consulter votre CCI 

lANGuES éTRANGèRES

DévElOPPEMENT INTERNATIONAl
FORMATION DUREE  PRIX DATES

Incoterms : les connaître et choisir le plus adapté 1 jour 320 0

4 juin

18 mars

10 juin

Financements internationaux : connaître les différents moyens de paiement et
les techniques de risques de change 4 jours 1 280 0 16 - 18 - 30 janvier et 11 février

Douanes : appliquer la réglementation douanière 2 jours 640 0 6 et 13 juin

Transport routier : connaître la réglementation et savoir réaliser des expéditions 1,5 jours 480 0 ouverture 2ème semestre

Frêt aérien : connaître la réglementation et savoir réaliser des expéditions 2 jours 640 0 23 et 24 janvier

Frêt maritime : connaître la réglementation et savoir réaliser des expéditions 2 jours 640 0 ouverture 2ème semestre

Doing Business with China 1 jour 320 0 11 mars

Doing Business with India 1 jour 320 0 11 avril
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Calendrier non exhaustif - chacune de ces formations peut être animée à d’autres dates.
Code couleurs par département 15 43 6303

lOGISTIquE
FORMATION DUREE  PRIX DATES

Animer  et piloter opérationnellement un atelier 2 jours 640 0 2 et 9 janvier 

Piloter les flux de vos entrepôts et plate-formes logistiques 3 jours 960 0 16 - 17 et 18 janvier 

Auditer et sécuriser vos entrepôts 2 jours 640 0 6 et 27 février 

Piloter le système d’information de votre entrepôt 2 jours 640 0 28 février et 1er mars 

Maitriser et garantir la fiabilité de votre entrepôt 1 jour 320 0 5 février

Traiter les opérations de transport maritime 2 jours 640 0 14 et 15 février 

Auditer votre organisation logistique 2 jours 640 0 20 et 21 mars 

Mettre en place un plan de progrès logistique 2 jours 640 0 22 mars et 16 avril 

Traiter les opérations de transport aérien 1,5 jours 480 0 22 février après-midi et 8 mars 

Mesurer la satisfaction Client 1 jour 320 0 24 avril

FORMATION DUREE  PRIX DATES

Permis d’exploitation 20 heures 704 0 7 - 8 et 9 janvier / 6 - 7 et 8 février / 6 - 7 et 8 mars 
17 - 18 et 19 avril / 27 - 28 et 29 mai / 12 - 13 et 14 juin

cuisine
Maîtriser l’Hygiène et l’analyse des points critiques en restauration (HACCP) 2 jours 392 0 1 session par mois

Hygiène alimentaire et méthode HACCP 2 jours 640 0 4 et 11 mars / 3 et 10 juin 

Maîtriser les nouvelles techniques de cuisson 3 jours

Finance-
ment Fafih 

dans le 
cadre des 
stages PPS

4 - 5 et 6 février 

Réaliser ses verrines et mises en bouche 2 jours 588 0 4 et 5 mars 

Cuisiner les produits de saison : cuisine du marché 2 jours 660 0 8 et 9 avril 

Réaliser des desserts créatifs à base de chocolat 2 jours 660 0 21 et 22 janvier 

Réaliser des petites pièces en chocolat pour café et thé gourmand 1 jour 330 0 23 janvier

HôTEllERIE /  RESTAuRATION



Calendrier non exhaustif - chacune de ces formations peut être animée à d’autres dates.
Code couleurs par département 15 43 6303

FORMATION DUREE  PRIX DATES
seRvice

Valoriser son entreprise de restauration par son accueil 2 jours

Finance-
ment Fafih 

dans le 
cadre des 
stages PPS

22 et 23 janvier 

Se perfectionner en service 3 jours 990 0 18 - 19 mars et 20 mars 

Mettre en valeur sa carte des vins 2 jours 588 0 12 et 13 mars 

Elaborer et présenter  des cocktails 2 jours 660 0 15 et 16 avril 

Se perfectionner dans l’organisation de buffets 2 jours 660 0 4 et 5 mars 

Reception

Gérer les réservations et l’accueil par segment de clientèle 2 jours 500 0 22 et 23 avril 

etages

Préparer les  petits-déjeuners (service chambres et buffets) 2 jours 600 0 18 et 19 février

gestion /maRKeting

Connaître et utiliser les outils de gestion pour diriger son entreprise : gestion 
financière, gestion d’exploitation, gestion prévisionnelle 2 jours 660 0 3 et 4 juin

Yield Management : Maximiser le chiffre d’affaires de son hôtel 2 jours 660 0 17 et 18 juin

tuteuR

Devenir Tuteur/Ambassadeur des métiers accrédités par la CPNE/IH 3 jours 600 0 1 session par mois

HôTEllERIE /  RESTAuRATION
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SéCuRITé RéGlEMENTAIRE
FORMATION DUREE  PRIX DATES

Maîtriser la fonction de membre du CHSCT 3 jours 960 0
10 - 11 et 12 juin  

4 - 5 et 6 mars

Analyser les risques Santé/Sécurité et gérer un Document Unique 1 jour 320 0 18 avril

Appliquer la réglementation Santé et Sécurité au travail 1 jour 320 0 16 avril

Formation Sauveteur Secouriste du Travail 2 jours nous 
consulter

22 et 29 mars (Aurillac) / 4 et 11 juin (St Flour)

4 et 5 février / 10 et 11 juin

Maintien et actualisation des compétences des SST 6 heures nous 
consulter

8 février ou 21 juin  (Aurillac) 
12 février ou 19 avril ou 13 mai (St Flour)

17 janvier - 14 février - 6 mars - 24 avril - 30 mai - 19 juin

Se préparer à l’habilitation électrique  personnel électricien (norme NF C 18-510) de 1 à 3,5 
jours

nous 
consulter

nous consulter

mars et juin

Se préparer à l’habilitation électrique  personnel non électricien (norme NF C 18-510) 1 à 2 jours nous 
consulter

nous consulter

février et mai

Se recycler à l’habilitation électrique personnel électricien (norme NF C 18-510) 1,5 jours nous 
consulter

nous consulter

mars et juin

Se recycler à l’habilitation électrique personnel non électricien (norme NF C 18-510) 1 à 1,5 jours nous 
consulter

nous consulter

février et mai

Se préparer à l’autorisation de conduite (R 386, R 389, R 390)                                                                                                                                             
                                                                                       2 à 4 jours nous 

consulter 1 par mois

Se préparer au CACES (R 386, R 389, R 390, R 372)           2 à 5 jours nous 
consulter

1 par mois

1 par mois

Recyclage CACES (R 386, R 389, R 390, R 372) personnel expérimenté   2 à 3 jours nous 
consulter

1 par mois

1 par mois

Se préparer à l’autorisation pour les travaux en hauteur 1 jour nous 
consulter 14 février 2012

Montage / démontage d’échaffaudages 2 jours nous 
consulter

21 et 22 février

1 par mois

Calendrier non exhaustif - chacune de ces formations peut être animée à d’autres dates.
Code couleurs par département 15 43 6303

2020
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Calendrier non exhaustif - chacune de ces formations peut être animée à d’autres dates.
Code couleurs par département 15 43 6303

FORMATION DUREE  PRIX DATES
Automatisme (S’initier, se perfectionner au diagnostic, dépanner, exploiter des 
installations pilotées par automate programmable) / réseau d’automates (Bus 
AS-i ou PROFIBUS)

de 3 à 6 jours 320 0/jour

Consulter votre CCI 

Commandes numériques (diagnostic et intervention/s’initier, se perfectionner à 
la conduite d’équipement) de 4 à 6 jours 320 0/jour

Hydraulique (s’initier et se perfectionner/connectique/accumulateur) de 1 à 5 jours 305 à 320 0 
/ jour

Pneumatique (s’initier, diagnostiquer, intervenir) de 2 à 5 jours 320 0/jour

Electrotechnique (diagnostiquer, intervenir sur des systèmes pilotés par varia-
teur de fréquence/système d’asservissement et de régulation) de 3 à 6 jours 320 0/jour

Tournage/fraisage (s’initier, se perfectionner) de 3 à 6 jours 320 0/jour

Mécanique (s’initier, se perfectionner) 5 jours 320 0/jour

Perfectionnement soudage TIG acier, inox, aluminium de 2 à 10 jours 320 0/jour

Soudage semi-automatique sur acier (MAG), inox ou aluminium (MIG) de 2 à 10 jours 320 0/jour

Soudage à l’arc acier (électrode enrobée) de 2 à 10 jours 320 0/jour

Perfectionnement soudage oxyacétylénique acier de 2 à 10 jours 320 0/jour

Perfectionnement brasage oxyacétylénique Basse température de 2 à 10 jours 320 0/jour

INDuSTRIE

nous sommes à votRe entièRe disposition pouR toutes vos foRmations spécifiques
et dans votRe entRepRise.

SERvICES à lA PERSONNE
FORMATION DUREE  PRIX DATES

Maitriser les régles de gestion administrative d’une entreprise de services à la personne 2 jours 640 0

Consulter votre CCI

Intégrer la problèmatique sécurité dans les situations de travail 2 jours 640 0

Bien communiquer avec ses interlocuteurs 1 jour 320 0

Adapter ses méthodes de gestion et de management au personnel du secteur 2 jours 640 0

Apprendre les bons gestes et postures 1 jour 320 0

Respecter les régles d’hygiène 1 jour 320 0



Calendrier non exhaustif - chacune de ces formations peut être animée à d’autres dates.
Code couleurs par département 15 43 6303

Ces formations dél ivrent un diplôme reconnu par l ’Etat . 
E l les peuvent être proposées en professionnal isat ion, en CIF,  en VAE, en apprent issage ou en formation cont inue. 
Pour un devis personnal isé,  contacter votre CCI

FORMATIONS quAlIFIANTES ET EN AlTERNANCE

INTITUlé NIvEAU DE 
SORTIE DATES

commeRce

Gestionnaire d’Unité Commerciale III

à partir de décembre 2013

à partir de septembre 2013

à partir de septembre 2013

Attaché Commercial III de septembre 2013 à septembre 2014

Responsable Manager de la Distribution II à partir de novembre 2013

Responsable de Développement Commercial II

à partir d’octobre 2013

à partir de septembre 2013

à partir de novembre 2013

logistique

Responsable logistique II
d’octobre 2013 à juillet 2014

d’octobre 2013 à mars 2015

Installateur Réseaux Câblés Communication IV nous consulter

qualite / qse
Animateur Qualité Sécurité Environnement II de septembre 2013 à septembre 2014

Responsable Management Durable Qualité Sécurité Environnement II de septembre 2013 à septembre 2014

Manager des Risques et des Crises Diplôme
Universitaire de septembre 2013 à septembre 2014

2222



Calendrier non exhaustif - chacune de ces formations peut être animée à d’autres dates.
Code couleurs par département 15 43 6303

INTITUlé NIvEAU DE 
SORTIE DATES

gestion / management

Assistant(e) de Direction(s) III du 23 septembre 2013 au 5 septembre 2014

Responsable en management d’unité et de projet II de mars 2013 à décembre 2014

banque / assuRance

Conseiller en assurance et épargne - AXA III de septembre 2013 à septembre 2014

Conseiller clientèle auprès des particuliers - Partenariat CFPB III de septembre 2013 à septembre 2014

inteRnational

Responsable commerce international II d’octobre 2013 à juillet 2014

hotelleRie / RestauRation

Titre Professionnel de cuisinier V de septembre 2013 à mai 2014

CQP de commis de cuisine V nous consulter

Titre Professionnel de serveur de restaurant V de novembre 2013 à avril 2014

CQP de serveur de restaurant V nous consulter

CQP d’Employée d’étage V de novembre 2013 à mars 2014

Titre Professionnel de réceptionniste en hôtellerie IV de septembre 2013 à avril 2014

CQP de  réceptionniste IV nous consulter

hotelleRie / RestauRation

Assistant Manager Tourisme Hôtellerie / Restauration III
nous consulter

à partir de septembre 2013

Responsable centre de profit Tourisme Hôtellerie / Restauration II  à partir d’octobre 2013

FORMATIONS quAlIFIANTES ET EN AlTERNANCE
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Moulins

Montluçon

Clermont-Ferrand

St-Flour

Aurillac
Le Puy-en-Velay

Brioude

Vichy

Monistrol

VoS ContaCtS
CCi Formation
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délégation de Brioude
tél : 04 71 50 05 36
Place de la résistance 
BP 30 - 43101 Brioude Cedex

CCi Haute-loire
tél : 04 71 09 90 00
formation@hauteloire.cci.fr 
16 boulevard Bertrand
BP 30127 - 43004 Le Puy Cedex

antenne de monistrol sur loire
tél : 04 71 09 90 12
4, Place de la Victoire 
43120 Monistrol sur Loire

le campus
tél : 04 71 45 40 40
formation@cantal.cci.fr
17, bd du Vialenc
15000 Aurillac

antenne de Saint-Flour
tél : 04 71 60 47 37
Chambre de Commerce et d'Industrie
Village d'entreprises rozier-Coren
15100 saint-Flour

MonTluçon

tél : 04 70 02 50 42
formation-continue@cci-montlucon.com
Quai Louis Blanc - BP 3248
03106 Montluçon Cedex

HAuTE-loIRE

CAnTAl

MoulIns / VICHy

tél : 04 70 30 41 14
formationcontinue@moulins-vichy.cci.fr
17 cours Jean Jaurès  - 03017 Moulins
5/15 rue Montaret - 03200 Vichy

Puy-DE-DÔME

tél : 04 73 44 72 39
formation@puy-de-dome.cci.fr
14 rue Jean Claret – La Pardieu
63000 Clermont-Ferrand


