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Temps fort de la vie du Conseil Général et de ses services, la présentation
du rapport d’activité 2009 de la Collectivité s’inscrit de plus dans
I'actualité de la réforme des collectivités.

L'action du Département financée grace a un budget responsable et
équilibré au cours de cette année a répondu aux obijectifs que nous
avions adoptés dans le cadre du Plan d’Action Départemental 2009 -
2011, pour mener a bien le « Projet Cantal ».

Le développement de nos territoires ruraux aux valeurs affirmées est au
cceeur de notre Plan d'Action Départemental pour un « Cantal solidaire,
partenaire et dans I'action dans tous les cantons ».

Les services apportés par le Département touchent tous les domaines
de l'action publique en s'adressant a chaque Cantalien. Le Conseil
Général s’est imposé depuis quelgues années déja comme un échelon
de proximité et de solidarité essentiel. Pour notre territoire, pour les
associations comme pour les communes et plus largement pour chague
cantalien, il importe gu’il demeure présent au coeur des partenariats
essentiels a tout projet.

Dans le debat actuel relatif & la réorganisation territoriale de la France,
tous les usagers, tous les agents departementaux sont persuades
que « les proximités » sociale et territoriale que propose la Collectivité
departementale sont un gage d’efficacite.

Ce rapport d’activité des services présente la diversité et la qualité de
I'action départementale, bénéficiant depuis février 2009 d’'un nouveau
logo.

Je veux saluer le travail accompli par chaque agent du Conseil Général
qui participe a la réalisation de ces objectifs et a la qualité du service
public départemental offert & tous les Cantaliens.

Je reéaffirme ici que ¢’est ce service public fait de proximité, d’écoute,
de réactivite et d’efficacité que nous avons I'ambition de construire et
de faire perdurer, ensemble chaque jour.

Vince COEUR
Presidant gu Congell Géngral
Dap e du Cantal

Chague jour a vos cotés " LE DEPARTEMENT



Janvier

e Veeux au personnel : prés d'un millier
(’agents départementaux désormais rassemblés,
¢ « Galettes des Rois » décentralisées a
Saint-Flour et Mauriac,

* Mobilisation du Département en vue de
trouver une possibilité de reprise de I'entreprise
GMV, hélas sans succes (depuis le Conseil
Général a joué un rdle actif au sein de la cel-
lule de reclassement),

e |nstallation des nouvelles instances paritai-
res : CTP, CHS, CAP,

* Déces de Roger BESSE, ancien Président du
Conseil Général,

» Manifestation de voeux au monde sportif et
remise d’équipements.

Juillet

e Inauguration de la déviation des 4
Chemins sur la RD 922,

e Elaboration d’un mode de fenctionnement
dégradé en cas de pandémie HIN1 pour les
services du Département,

* Adoption des premiers projets de territoire
de nouvelle génération,

¢ |le Pass Cantal intervient desormais
également en faveur des activités estivales
avec un chéquier d'une valeur de 100 € pour
un colit de 8 € & destination de tous les jeunes
de 11 a 16 ans,

® |pauguration du site d’interpretation de
Mandailles dans le cadre de I'operation Puy
Mary Grand Site,

* [nauguration du centre thermal de Chaudes-
Aigues par Brice HORTEFEUX et Alain MARLEIX.

Février

e 5 février ; présentation a I'Hdtel du
Département devant plus de 500 personnes
de |a stratégie de promotion du Cantal
autour de Jean TODT et de Thiemry
LHERMITTE notamment,

e Présentation du nouveau logo du Départe-
ment,

* Adoption d'un plan de relance en faveur de
I'économie cantalienne et de I'emploi.

Aoiit

e ECLAT : Le Conseil Général lieu d'accueil
du 24ém Festival,

s 4% gdition de Ruralitic dans le Cantal
sous forme d’Universite d’eté, en présence
de Michel MERCIER, inaugurant l'un des
7 Télécentres cantaliens,

e Séminaire des élus pour préparer les
dossiers de la rentrée et les orientations
budgétaires 2010,

« Le Cantal toujours actif au Salon
International de I’Agriculture,

* Présentation d'un projet de restructura-
tion des Haras d'Aurillac pour assurer son
maintien sur site,

¢ | e Festival Hybernarock s'installe dans
le paysage des manifestations culturelles
proposées par le Conseil Général,

« Réunions des Maires a I'échelle de un,
deux ou trois cantons pour présenter les
aides aux communes (FEC), mais aussi
I'ensemble des domaines d’intervention du
Conseil Général sur les territoires.

Septembre

= RD 120: enquéte d'utilité publique engagée
pour les travaux a reéaliser de Prentegarde
a Montvert,

* Un dictionnaire et une clé USB pour
tous les jeunes collégiens entrant en
6°™ en complément du déploiement des
Environnements Numériques de Travail (ENT)
dans les colléges,

* Engagement de la démarche d'élabora-
tion de I’Agenda 21 Départementall,

* Mise en place des nouveaux contrats de
Ville,

& Lancement de la campagne de communi-
cation télévisuelle du Cantal avec « Chantal »
en hergine, Scenes en Partage : une nouvelle
saison culturelle pour tous les Cantaliens.
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e Comité de pilotage du Trés Haut Débit
rassemblant la Région et les 4 Départements
auvergnats pour cadrer I'étude a conduire,
¢ Le Lioran : bilan exceptionnel pour la
premiére saison d'exploitation en direct
par la SAEM, préparation de la nouvelle
délégation de service public (DSP) allant de
2009 a 2011,

e (Quverture du dialogue avec les parte-
naires sociaux pour mettre en ceuvre une
harmonisation et une revalorisation du
Régime Indemnitaire pour les agents.

e 1% g@ditlon du Merrell Oxygen
Challenge ; un véritable succés médiatigue
grace au partenariat avec ASO,

« 78 Salon du Livre de Jeunesse a Maurs,
= | ancement de la saison touristique gui
connaitra une année faste dans le Cantal
avec une hausse du faux de fréguentation.

» |e Cantal s’engage & accueillir des projets
de centrale photovoltaique au sol dans le
cadre du Grenelle de I'environnement,

+ 2°"* Journée départementale du
Handicap a I'Hotel du Département,

s L'offre de service des Archives dépar-
tementales est encore elargie avec la
numeérisation de I'Etat Civil et des registres
paroissiaux consultables en ligne,

s Validation de I'Avant Projet Sommaire
d'ltinéraire de la RN 122 et proposition du
Programme de Modernisation de I'axe pour
la période 2009 — 2013.

e Inauguration des travaux de res-
tructuration du collége Jeanne-de-la-
Treilhe a Aurillac,

* Signature d'une convention de partena-
riat entre le Département, le Syndicat Mixte
de Garabit et la Société de la Tour Eiffel,
pour une valorisation commune de I'ceuvre
dEiffel,

» Signature d'une convention avec I'AGESI
pour faciliter I'accueil de travailleurs han-
dicapés,

e Signature d'une convention facilitant
le volontariat pour les sapeurs-pompiers
volontaires agents du Département.

¢ Inauguration de la Maison Départe-
mentale des Personnes Handicapées,
e Debat d'orientations budgétaires pour
2010 au sein de I'Assemblée dans un
contexte tendu pour les finances de tous les
Départements,

e Cérémonie d’accueil des nouveaux arri-
vants a I’'Hotel du Département,

e Attribution d'un prix <«Territoria» au
Conseil Général pour son action de maintien
a domicile des personnes agées.

* Carole MONTILLET, Championne
du Monde et Championne Olympique,
marraine de la station du Lioran,
 \Validation du transfert du Parc de
I'Equipement au Département au 1 janvier
2010,

e Dissolution du Syndicat Mixte de
Saint-Etienne-Cantales,

¢ Engagement d'une expérimentation de
télétravail au sein des services du Conseil
Général,

* Reconduction de la certification COFRAG
pour le Laboratoire departemental,

s Record de fréguentation battu pour
la ligne Aurillac — Paris qui dépasse Ies
20.000 passagers,

s Adoption du Budget 2010 du Conseil
Général intégrant la suppressicn de la Taxe
Professionnelle.

Chaque jour & vos cotés




Le Plan d’Action Départen

Les enjeux du nouveau PAD

i le Conseil Général ne
peut répondre a toutes
les aspirations, il doit étre
ambitieux et faire preuve de
volontarisme pour le Cantal et
accompagner les projets des
particuliers, des associations,

des entreprises et des autres
collectivités partenaires.

Le premier enjeu du PAD est d’assurer
la continuité territoriale et de moder-
niser le territoire, tant sous I'angle des
infrastructures, des transports, des
TIC, que des services apportés a la
population.

La démographie constitue un deuxiéeme
enjeu important pour le Département,
gue ce soit au travers de la prise en
compte du vieilissement, grace aux
politiques et prestations sociales, ou
bien en contribuant & attirer de nouvelles
populations sur le territoire au travers de
politiques de développement.

Le renouvellement de [I'image du
Département constitue aussi un réel
facteur d’attractivité qui peut entrainer des
retombées économiques conséquentes
grace a la valorisation des atouts naturels
du Cantal, mais aussi en suscitant des
apportunités nouvelles.

L'identification de I’action du Département

_ 15 PRIORITES
DEPARTEMENTALES
POUR 2009 - 2011

P1 : Accessibilité du territoire,

P2 : Transports et déplacements,

P3 : Soutien aux territoires, services
auyx usagers,

P4 : Personnes Agees et Personnes
Handicapées.

P5 : Revenu de Solidarité Active,

P6 . Développement Durable,

P7 : Eau,

P8 : Energies renouvelables (Solaire),

P8 : Anticipation de la Réforme de la
Politique Agricole Commune,

P10 : Création d’emplois et innovation,

P11 ; Equipements touristiques,

P12 : Cadre de vie,

P13 : Cybercantal 2071,

P14 : Mission d’assistance aux Collectivites,
P15 : Campagne d'image.

Une analyse synthétique de la mise en ceuvre
des 7 Missions de notre PAD 2009 - 2011,
effectuée a l'occasion du debat d'orientations
budgétaires pour 2070, a permis de faire
ressortir des avancees certaines, une coeherence
renforcée, mais aussi encore des ajustements
4 opérer et des priorités & réaffirmer en faveur
notamment du développement durable et des
transports. Les 45 engagements SOUSCHts,
répondant aux 7 missions du Conseil Général,
sont tous mis en ceuvre méme si beaucoup sont
bien évidemment encore en cours.

Les lignes de farce qui sous
tendent et éclairent les choix de
la collectivité départementale
peuvent étre organisées autour
de 7 grandes missions :

Le Département choisit en premier lieu
d'affirmer une exemplarité en matiere de
developpement durable. Ce qui se traduira
de maniére transversale dans chacune de
ses politiques chaque fois que cela sera
possible. Les exemples concrets sont
noembreux, que ce soit dans les domaines
de la qualit¢ de l'eau, des déchets
meénagers, des énergies renouvelables, de
la santé publique et Ia sécurité alimentaire
notamment. Cette priorité est aussi illustrée
au travers de gestes quotidiens comme le
recyclage, le souci de bonne gestion ou la
prise en compte de I'environnement dans
ses marches.

Le Département du Cantal se doit d’étre un
territoire solidaire, envers ses habitants,
et en particulier les plus fragiles d’entre
eux, et envers ses territoires, notamment
les plus ruraux qui sont souvent les moins
richement dotes. Face au recentrage de
I'Etat et de la Région sur leurs compétences
propres ou sur d'autres priorités, le
Département représente souvent le dernier
échelon territorial sur lequel il est possible
de s’appuyer.

La mise en oeuvre d'une politique de
déplacement revisitée (infrastructures
routieres, lignes régulieres et transports
scolaires) représente un engagement fort
de 'Assemblée Départementale et qui est
complémentaire de son intervention en
faveur du développement économique,
de Pemploi et de I'innovation.
L'accompagnement des services et I'amé-
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lioration du cadre de vie sont confirmés
en tant que compétences prioritaires pour
I'intérét départemental et sont exercées
en particulier au moyen des politiques
territorialisées mises en ceuvre par le Conseil
Général du Cantal au titre de sa mission de
Collectivité partenaire,

Enfin, notre collectivité doit impulser une
image renouvelée du Département afin de
mieux expliquer aux Cantaliens et de mettre
en cohérence I'ensemble de nos politiques
qui contribuent chacune dans sa diversité,
au développement et a Iattractivité du
territoire.




Ces missions

peuvent étre synthétisées |

comme suit :

® Prise en compte transversale de cette
préoccupation : vers un Agenda 21
départemental,

¢ Priorité réaffirmée a 'eau.

® Priorité amplifi€ée aux énergies
renouvelables,

* Exercice de la nouvelle compétence
au titre du Schema Departemental des
Déchets,

» Développement du telétravail :
Télecentres.

¢ Confirmation de la politique
environnementale : vers une nouvelle
charte,

* | e Laboratoire Départemental

d’Analyses et de Recherche.

» Structuration du Pdle petite enfance,
* Action en faveur de I'enfance et de la
famille,

® |nsertion, logement et emploi : assurer
la mise en ceuvre du rSa,

* PAPH : la MDPH et les Maisons de
I’Autonomie, ecoute des personnes
agées, prise en compte de la maladie
d’Alzheimer,

* Action sociale territorialisee,

* Schema Departemental de |'offre de
soin (Maisons pluridisciplinaires de
santé et de garde),

» Réflexion autour de la prise en
compte du 54" risque.

» Effort confirmé en direction de
I'accessibilité et du maillage du
territoire,

» Approche pluriannuelle des besoins
locaux en matiére de sécurisation et de &
confort des déplacements,

¢ Engagement renforcé dans le

domaine du transport et des transports _.

scolaires en particulier. _
* Implication dans le valet agérien.
¢ Intégration du Parc.

CADRE DE VIE ET SERVICES :

¢ Action en faveur de 'éducation :

des ecoles primaires a la formation
supérieure, en passant par les colleges
(affirmation du maintien de |z carte
scolaire et de son maillage),

* Sport, culture, loisirs, patrimoine : des
conditions essentielles a |'attractivité,

* Optimisation de la Politique Logement
cantonnée aux niveaux social et
territorial,

» Les TIC clés d'acces aux services :
Cybercantal 2011.

* Phase 3 de téléphonie mobile, haut et
trés haut débit (fixe et mobile),

* SDIS : approche pluriannuelle
maitrisée, construction du nouveau CSP
d’Aurillac.

* Soutien & ['Agriculture, au Commerce
et a I'Artisanat confirmé mais misux
encadré,

* Anticipation de la Réforme de la PAC,
* Priorité a la création d’emploi et a
I'innovation : Pacte Cantal et FAI,

* Accroissement des procedures
d’appel & projets,

» Prospection d’entreprise ciblée :
services, relocalisation d'emplois
publics, télétravail, métiers de
I'environnement, social, tourisme,

* Priorité de soutien aux équipements
touristiques portés par le Conseil
Général ou ses Syndicats,

T T—
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ACTION

* Soutien au tourisme reaffirmé
avec 3 priorités : produits liés aux
spécificités, professionnalisation et
commercialisation,

= Développement de réflexions et
d’actions prospectives renforgant
I'aftractivite du Cantal.

COLLECTIVITE PARTENAIRE :

s Généralisation de la contractualisation
et des schémas,

e Soutien aux territoires et aux
communes : une contractualisation
accrue, pour un service aux usagers
renforce,

* Renforcement de la Mission
d’assistance aux collectivites,

¢ Réflexion ouverte sur les prestations
de conseil et de travaux en faveur des
Communes,

* Un projet territorial de la Collectivite,
¢ Un programme immobilier
conséguent.

IMAGE RENFORCEE :

* Un nouveau logo,

* Meilleure identification de I'action du
‘ Departement

* Développement et structuration de la

marque territoriale « Gantal Auvergne »,

e Communication par I'événementiel :

Merell Oxygen Challenge, Salon de

I'Agriculture, Ruralitic,

¢ Accompagnement de I'action de

communication nationale grand public

du CIF

* Renforcement de la présence du

Cantal dans les medias nationaux.

cantal

LE DEPARTEMENT




UInstitution Départ

L’Assemblée Déepartementale

ementale

délibérant du
Département, elle est
formée de la réunion des
27 Conseillers Généraux, élus

rgane

au suffrage universel direct
pour six ans. Les Canseillers
Généraux se reunissent au
moins une fois par trimestre sur
convocation du Président.

Ces séances sont publiques. L'assemblée
vote en particulier le budget, acte
essentiel de la vie de la collectivité. qui
lui donne les moyens de sa politique.

Le Conseil Général élit pour trois ans, en
son sein, son Président.

Monsieur Vincent DESCOEUR a été réélu
Président le 20 mars 2008.

Responsable de I'executif, le Président
convoque ['Assemblée, fixe son ordre
du jour, préside les séances et organise
les débats. Il est chargé de preparer et
d’exécuter les délibérations du Conseil
Général et les decisions delaCommission
Permanente.

Le Conseil Général fixe le nombre
des vice-présidents et des membres
de la Commission Permanente. Elle
est composee dans le Cantal de
lensemble des Conseillers Généraux.
Présidée par le Président du Conseil
Geénéral, la Commission Permanente
applique les décisions de 'Assemblée
Départementale.

Le Prégident dy C i Général :
M. Vincent DESCOEUR

Premier Vice-Président :
M. Henri BARTHELEMY
Deuxiéme Vice-Président :
M. Gérard LEYMONIE
Troisieme Vice-Président :
M. Bernard DELCROS

Quairisme Vice-Prégident ;
M. Michel LAFON
inquidme Vice-Président :

M. Louis-Jacques LIANDIER
Sixieme Vice-Président :
M. Jean-Yves BONY

Septieme Vice-Président :

M. Louis GALTIER

Huitidme Vige-Président :

M~ Madeleine BAUMGARTNER

et les 18 Membres :
M+ Florence MARTY,

MM. Sléphane BRIANT. Michel CABANLS.

Alain CALMETTE, Daniel CHEVALEYRE.,
Louis CLAVILIER. Charles RELAMAIDE,
Jean-Pierre DELPONT, Guy DELTEIL,
Philippe FABRE, Bruno FAURE,

Michel LEHOURS, Christian LEOTY,
Jacques MARKARIAN, Alain MARLELX,
Gé-ard SALAT, Frangois VERMANDE,
Jean-Claude WALCHLI,

L' Assemblée s'organise en commissions
spécialisées. Avant les réunions du Conseil
Général, chaque commission examine
les dossiers relevant de son domaine,
émet des propositions et désigne un
rapporteur chargeé d'en faire la synthese
et de presenter le rapport a soumettre au
vote de I'’Assemblée. Chaque Conseiller
Général est membre d’'une commission,
le Président du Conseil Général, étant
guant a lui membre de droit de toutes.

14 COMMISSICN :
FINANCES ET ADMINISTRATICN

Président :

M. Henri BARTHELEMY
Vice-président :

M. Alain MARLEIX

Membres :

MM Alain CALMETTE, Steéphane BRIANT.
Jean-Pierre DELPONT, Michel LAFON.
Gérard SALAT, Jean-Claude WALCHLI
2¢m COMMISSION :

EQUIPEMENT ET DEVELCPPEMENT
ECCNOMIQUE

Président :
M. Bruno FAURE
Vice-présiden

M. Gérarc LEYMONIE,
M. Daniel CHEVALEYRE

: MM Jean-Yves BONY,
Michcl CABANES, Louis CLAVILIER,
Christian LEQTY, Louis-Jacques LIANDIER,
Jacques MARKARIAN
3¢me COMMISSION :
SOLIDARITE - JEUNESSE - SERVICES

Président :
M. Guy DELTEIL
Vice-présiden

M™ Madeleine BAUMGARTNER,
M. Charles DELAMAIDE,

Membres : M™ Florence MARLY, ot

MM Bernard DELCROS, Philippe FABRE,
Louis GALTIER, Michel LEHOURS,
Francois VERMANDE.




Le Cabinet et la Communication

Placé sous [lautorité du
Président du Conseil Général,
le Cabinet est composé de
12 personnes, y compris les
chautfeurs.

Cette equipe, dont la coordination est
assurée par le Directeur de Cabinet, en
liaisen avec la Chef de Cabinet, traite
les dossiers en relation directe avec
les élus, I'ensemble des partenaires et
interlocuteurs du Conseil Général.

Le Cabinet travaille en collaboration
étroite avec la Direction Générale des
Services pour la mise en ceuvre des
décisions de I'Exécutif Départemental.

Les activitées du Cabinet s'articulent
autour de quatre missions principales ;
'administration générale, les interventions
et secours d'urgence, la communication
et les relations presse. L'animation du
Conseil Général des Jeunes fait également
partie de ces attributions.

ADMINISTRATION GENERALE

Une Chargée de mission gere le suivi
du planning du Président, les crédits
du Cabinet ainsi que |'organisation des
manifestations. expositions ou réceptions
que le Conseil Général accueille dans
I'atrium de I'H6tel du Département. Un
autre Charge de mission assure plus
particulierement I'élaboration et le suivi
des marcheés, ainsi que la rédaction
d’éditoriaux et courriers. |l participe a la
communication institutionnelle et pilote la
réalisation de la revue d'information.

INTERVENTIONS
ET SECOURS D’URGENCE

La Chef de Cabinet assure e suivi du
budget, des interventions et des demandes
d'aides financiéres au titre du secours
d'urgence. Elle s’occupe également de
I'organisation des manifestations.

Le montant des crédits «secours d’urgen-
ce» pour 2009 s'éleve a 56 280,96 €.
275 demandes d’aides financieres ont été
examinées et 236 dossiers ont fait 'objet
d'une décision favorable. Le montant
moyen de I'aide attribuée par bengficiaire
est de 238 €.

COMMUNICATION

L'objectif principal est linformation de
la population sur les politiques mises en
ceuvre par le Conseil General. |l s'agit de
faire connaitre aux usagers les orienta-
tions et les choix décidés par la Collec-
tivité departementale, les actions qui en
découlent et les services mis en place en
faveur des Cantaliens. Les deux Chargés
de mission travaillent en outre a la reali-
sation de la revue d'information «CANTAL
AVENIR» et a la gestion des sites Inter-
net. lls préparent les campagnes d’af-
fichage mises en place dans les abri-
bus. lIs veillent a la présence du Conseil
Genéral dans les operations mediatiques,
de partenariat (utilisation du logo sur tous
supports de communication et sur le
terrain : banderoles, panneaux ; dotations
en tenues sportives et trophées...). En colla-
boration avec les Services. ils assurent
un role d'ecoute, de conseil et de suivi de

toutes les opérations de communication
externe du Conseil Général.

Le développement de la marque rouge,
« CANTAL AUVERGNE », porteuse
t'identité et destinée a véhiculer une
image moderne et dynamique de notre
Département. releve également du pble
communication (voir page 56).

RELATIONS PRESSE

Une Attachée de presse a pour mission
d'étre le relais aupres des médias et
est également chargée des relations
publigues. Elle répond quotidiennement
aux demandes des journalistes. Elle réalise
des supports de documentation (dossiers
de presse, communiqués, rapports
d’activité...}) et oraux (conférences de
presse, interviews, salons et soirées
évenementielles...). Elle est en charge
de la veille mediatique (revues de presse.
bilans) ainsi gue de la diffusion de
I'information sur le site Internet du Conseil
Général. Elle est en outre associée aux
travaux de communication et suit certains
dossiers de promotion du territoire.

Le Conseil Géneéral des Jeunes

Un Chargé de mission anime
le Conseil Général de Jeunes
et travaille en collaboration
avec la Chargée de commu-
nication.

Dans le cadre du Conseil Général des
Jeunes, plusieurs actions ont &té menges
dans le domaine de la solidarité, de
environnement, du sport, culture et
loisirs :

SoLIDARITE

En avril-mai 2009, le Conseil Général
des Jeunes a organisé une collecte de
materiel scolaire dans tous les colleges
du département au profit de I'association
« Ceoeur en Partage ». Cette association
conduit des actions de solidarité en
direction de Saclo qui est un village du
Bénin. Environ 20 meétres cube de matériel
scolaire ont été ainsi collectés et seront
acheminés au Bénin début juillet 2009.

.~ cantal
conseil général
DES JEUNES
ENVIRONNEMENT
« J'agis ! Je trie ! Je suis Ecollegien ! »
Le Conseil Général des Jeunes a aidé a
lI'organisation du tri sélectif des déchets
dans tous les colleges du département.
La protection de la planéte reste une des
priorités du Conseil Général des Jeunes.
Aussi, les élus ont décidé, en debut de
mandat, d'organiser le tri sélectif des
déchets dans les colleges. La plupart des
colléges n'étant pas équipés en container,
I'Assemblée a, dans un premier temps,
recenser |es besoins au cas par cas dans
tous les etablissements. La deuxieme
phase de I'opération a été la commande
de ces containers, via un marché d’'appel
d'offres. Au total, 29 colléges recevront
les équipements ci-dessous qui seront
installés entre le 10 et le 25 juin 2009 :
60 bacs a papier plat pour les salles
de classes et salles des professeurs,
30 récupérateurs a piles usagées,
16 composteurs. 5 points d'apport volontaire

comprenant des colonnes a verre inso-
norisées, a emballage et & papier.

SPORT CULTURE LOISIRS

Pour clbturer le mandat, le Conseil
Général des Jeunes a organisé le 4 juin
une journée multi activités Sport Culture
et Loisirs au Lioran. Les 31 élus invitent
leur classe, soit plus de 600 éleves, une
soixahtaine d’accompagnateurs et une
cinquantaine d’intervenants sportifs ont
participé a cette journée. La station du
Lioran, déja bien équipée, leur a paru le

lieu idéal. a
cantal

Wa
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Le 11 décembre 2009, Vincent DESCOEUR,
Président du Conseil Général et Député
du Cantal a accueilli les 30 nouveaux
jeunes élus en leur expliquant le role et le
fonctionnement du Conseil Général des
Jeunes.

Il a rappelé I'historigue de cette Assemblée.
Ensuite, il a mis en exergue les realisations
précedentes et les initiatives des derniers
élus. Les jeunes élus se sont ensuite
présentés un A un avec une certaine
assurance et ont présenté leur domaine
d’action. Pour la plupart, ils souhaitent
ceuvrer en faveur de la Solidarité et de
['Environnement.

La Direction Générale des Services

La Direction Génerale des
Services a la responsabiliteé
de I'ensemble de I’Administra-
tion Départementale.

Stéphane SAUTAREL dirige I'ensemble
des services placeés sous lautorité du
Président du Conseil Général.

Assisté par un secrétariat compose
de deux personnes, et d'un Chargé de
mission plus particuliérement en charge
de I'Agenda 21, il coordonne [I'activité
des services avec le concours de deux
Directeurs Geénéraux Adjoints et d'une
Equipe de Direction constituée de
'ensemble des Directeurs. Son rdle est
de préparer et d'exécuter les décisions
de I'Assemblee, d'assurer le pilotage
de l'administration départementale et
de veiller a son adaptation. Le role de
I'Equipe de Direction est central, tant en
terme de partage de I'information, que de
pilotage des services, ou de réflexions
prospectives. Mais cet état d’esprit, ce
mode de fonctionnement, doit aller bien

au-dela de ce cercle, et s’appuyer sur
tout I'encadrement et se décliner a tous
les niveaux de notre organisation.

Les actions de communication interne
sont directement gérées au niveau de la
Direction Generale, avec la collaboration
d'une Chargée de mission.

En 2009, la mise en ceuvre du projet de
direction s’est poursuivi, avec comme
finalité premiere d'étre au service des
usagers cantaliens et de répondre aux
orientations de I'Assemblée. Il propose

Les mots ¢lés du projet de Direction des
Services sont :

Identité, Ecoute, Réactivité, Partage,
Compétence, Transparence, Proximité,
Evaluation, Solidarité.

En fait. tous ces projets doivent
permettre de renforcer [lidentité et
la culture d’administration publique
départementale, pour mieux servir le
Cantal et les cantaliens. lls tendent a la
formalisation a terme d’une véritable
Charte du service public departemental.

une organisation qui repose sur I'humain,
sur des valeurs partagées, mais aussi qui
seécurise |'action par des proceédures et
des outils adaptés. Ce projet a vocation
a permetire la mise en ceuvre du Plan
d’Action Départemental adopté par
I'’Assemblée Départementale présentant
sa politique autour de 7 missions. Il repose
sur la confiance réciproque, I'écoute, le
respect et la valorisation de I'action de
chacun. Ainsi. le projet tend a construire
une identité collective, respectueuse des
métiers de chacun.

4 grands chantiers engagés impliquant tous les services et qui convergent vers un

fonctionnement commun :

* La dématérialisation du courrier indispensable pour disposer d'une meilleure tragabilité et d'une meilleure
fluichite oles informations. Cefte dématérialisation Gui & vocation a devenir une véritable Gestion Electronigue
des Decuments, a fait ['objet en 2009 d'un gros travail de préparation. Elle sera expétimentée en 2010 sur
certaines Directions avant o'étre généralisée. Elle doit permettre une plus forte réactivité et I'assurance d'une
meilleure relation & I'usager. Ce doit également étre une chasse aux copies et donc un réel apport en matiere
de développement clurable. Son utilisation se fera a terme a partir de I'Intranet.

* L'Intranet est le véritable systéme d'échange, de communication, d'information et de gestion de projets

partagés des services. Le nouvel intranet, dont la version 1 a &té lancée a I'été 2009. sera collaboratif et

persennalise. Avec l'unification a terme de fous les modes de communication : téléphone fixe et mobile.

fax, mail, il cleviendira I'environnement de travail unique et pourtant exclusif pour chacun. La version 2 sera

oouverte al cours de ['année 2010 avec les espaces collaboratifs et la convergence avec la nouvelle messagerie
utlook.

+ La démarche Qualité constitue une démarche de progres indispensable pour une collectivité de Ia tzille de
celle du Conseil Général du Gantal. Elle doit, d'une part, permettre de disposer des procédures nécessaires
a la séeurisation et & la pérennité de l'activité (ce volet engage en 2009 doit étre finalisé d'ici fin 2010) :
et, d'autre part, faveriser de véritables engagements de service en direction de I'usager (& formaliser fin 2010 :
debut 2011, Par ailleurs, certains services ont choisi de s‘engager dans une démarche de certification.

* Enfin, I'Agenda 21 correspond & une approche globale de prise en compte e préoccupations liées
au développement durable, tant dans les actions de la collectivité : dans ses réalisations directes ou ses
interventions : gue dans son comportement « éco responsable » au quotidien, de chacun de ses agents.
Liimportant travail collaboratif engagé mi 2009, doit trouver sa concrétisation au cours de I'année 2010 avec
l'adoption par I'Assemblée de I'Agenda 21 Départemental.
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Les moyens humains

La Direction des Ressources Humaines

n cette periode de turbu-

lences, ou les incertitudes

et remises en cause sont
toujours plus nombreuses, le
Conseil Genéral du Cantal a déci-
dé de développer et valoriser
toutes ses ressources avec, en
premier lieu, son personnel qui
oeuvre au quotidien au service
des Cantaliens, connaissant
parfaitement a la fois leurs
besoins, leurs attentes et les
pistes passibles d’amélioration.

Face aux multiples réformes annoncées
touchant a la fois a ses ressources, ses
marges d’intervention et a son périmétre
de compeétences, la Collectivité s'est
engagéedans unprocessusd’évolutionde
son organisation, de son fonctionnement
voire des modalités mémes de ses
interventions et prestations.

Le Conseil Général a donc fait le pari
de la modernité. de la qualité et de la
performance en s’appuyant sur ses
Richesses Humaines, estimées a partirde
la diversité des formations initiales, des
métiers et des expériences, et a I'aune
de la formidable motivation des agents a
assurer leurs missions de service public.

Dialogue social :

La fin de I'annee 2008 a eté marquee
par les élections professionnelles qui ont
connu une trés forte participation. Les
membres du personnel ont ainsi démontré
a la fois leur inquiétude quant a I'avenir
du Conseil Général et une forte volonté
de s'impliquer dans le fonctionnement de
leur Collectivité. Le Président a souhaité
en conséquence créer les conditions pour
renforcer le sentiment d'appartenance et
développer le dialogue et la concertation
pour préparer l'avenir et surtout ne
pas le subirn Ces axes de travail ont
servi de socle commun a toutes les
actions engagées dans le domaine des
Ressources Humaines.

Ainsi, 2009 a démairé avec l'installation
destrois instances paritaires, Commission
administratives paritaire, Comité techni-
que paritaire et Comité d’hygiene et de
securité, avec 'élaboration du réglement
intérieur de chacune d'elles et par
I'établissement d'un protocole d’exercice
des droits syndicaux rédigés avec les trois
organisations syndicales représentées au
CG15. Surces bases, nombre de séances,
travaux ou rencontres ont pu éire réalisés
dans un climat de respect mutuel, de
volonté commune de pérenniser |'action
du Conseil Général, et d’accroitre la
satisfaction des Cantaliens.

Ainsi, les instances paritaires se sont
notamment penchées sur des dossiers
tels que l'organisation du travail
dans les colleges, les adaptations de
I'organigramme de la Collectivité, le plan
de formation triennal glissant. le transfert
du Parc issu de la DDE ou encore le
deéroulement de carriere des agents.

A coté de ces réunions « classiques », des
groupes de travail avec les organisations
syndicales représentatives ont été mis en
place afin de réfléchir sur différents points
d'organisation ou de fonctionnement
dont, notamment le régime indemnitaire
ou encore le télétravail. Toutes ces
rencontres ont donné lieu a des
échanges ou des débats, et ont permis,
le plus souvent, d'aboutir a des décisions
partagées.

Améliorer les
conditions de travail :
se donner les moyens
de travailler mieux

Les ftravaux speécifigues engagés
dans le domaine de I'Hygiene et de la
Sécurité peuvent également étre mis en
exergue. En effet, toute I'année 2009,
a été consacrée au recensement et a
I'évaluation de I'ensemble des risques et
dangers auxquels peuvent étre exposés
les agents du Conseil Général du Cantal
en fonction de leur lieu d’exercice et de
leurs missions. Ce travail d’investigation,
d'analyse et de compilation a nécessité
de nombreux groupes de travail et
visites sur le terrain. Et ainsi, agents et
responsables d'encadrement ont été
nombreux & apporter leur contribution
a I'élaboration du Document Unique de
la Collectivité, formalisé et vérifié par
les membres du Comité d'Hygiéne et
de Sécurité. La Collectivité s’est ainsi
dotée d'un nouvel outil de prévention des
risques et d'amélioration continue des
conditions de travail.

Au-dela de I'aspect collectif, le Conseil
Général a souhaité, toujours dans le
domaine de I « Hygiéne et de la Sécurité »
prendre en considération également des
besoins individuels émergents touchant
notamment au mal-étre ou au stress. C'est
pourquoi, dans le cadre d'un partenariat
avec le Centre de Gestion du Cantal
et la Mairie d'Aurillac, un psychologue
du travail a été recruté afin d'apporter
une réponse adaptée a ces maux plus
insidieux et délicats 2 traiter.

Cette nouvelle ressource & la disposition
des agents vient étendre la palette
des possibilités d’accompagnement
des agents en difficultés physiques
et morales déja existantes, avec, plus
particulierement, le coordonnateur social,
le médecin de prévention, |'animateur
Hygiene et Sécurité et, plus globalement,
les agents du Service Relations Saciales.
Conditions de travail et Suivi d"activité.

Favoriser la communi-
cation et la proximité

Ce service est également a l'initiative des
permanences RH décentralisées a Saint-
Flour et & Mauriac destinées aux agents
implantes en dehors du bassin aurillacois.
Planifiées quasi-trimestriellement, celles-
ci completent les permanences RH
bihebdomadaires assurees a I'Hotel du
Département depuis l'installation de la
DRH, rue Marie Maurel. Elle s’engage
ainsi dans un processus de recherche
de la proximité. de contacts directs pour
compenser les distances et la dispersion
du personnel sur I'ensemble du territoire.
L'objectif a poursuivre est de metire
en oeuvre les moyens et outils afin de
faciliter aux agents I'acces a I'information
RH, a l'orientation et aux conseils, et de
mieux répondre a leurs interrogations et
preoccupations.

C’est dans une méme logique que le
Directeur Général des Services a souhaité
avec les responsables des directions
fonctionnelles du siege, aller ala rencontre
des représentants de I'encadrement
hors I'Hotel du Département et Aurillac.
Ainsi, ces réunions ont permis de mieux
apprehender les préoccupations locales,
de s’expliquer sur les contraintes
respectives et d'identifier les spécificités
lices a I'éloignement.

Le DGS a egalement instauré des
déjeuners de rencontres et de
discussions, par petits groupes, avec
I'ensemble des chefs de service afin de
leur donner la possibilité d’exprimer leur
vision de terrain. leurs difficultés et de
nourrir la réflexion sur les adaptations
nécessaires de la Collectivité. Cette



nouvelle initiative permet de maintenir
la communication entre les différentes
Directions ou niveaux hiérarchiques, et
de prolonger les discussions engagees
lors du séminaire. désormais annuel,
des cadres de la Collectivité. En 2009,
ce dernier a été organisé au Lioran et
a donné lieu a la fois a des groupes de
travail sur des théemes d'actualité variés
(gestion du temps, territorialisation,
maitrise budgeétaire, optimisation des
outils informatiques, complémentarité
d’action avec les élus...) mais également
a une conférence animée par Jean-Pierre
Frachon, guide de haute montagne.

Le parallele entre la responsabiliteé d’un
guide lors d'une exp&édition pour atteindre
un sommet du monde avec celle d’un
manager encadrant son équipe au
quotidien semblzit osé mais s’est révélé
particulierement pertinent : il ne suffit
pas de créer les conditions de solidarite,
de cohésion et d'engagement pour que
'éguipe atteigne le sommet. il convient
surtout de veilleraurespect des capacités,
des personnalités et des potentialités des
membres de I'équipe afin de les ramener
tous. une fois le sommet atteint, au camp
de base.

Intégration
et reconnaissance

1

Or, depuis trois ans, I'équipe « Conseil
Général » n'a cessé de voir son effectif
se développer et se diversifier du seul
fait de l'acte Il de la Décentralisation.
Pour la Collectivité, a chague fois, il s’agit
de s’approprier de nouveaux domaines
d'intervention, d'accueillir de nouveaux
agents, de les accompagner dans ce
changement d’horizon professionnel subi,
de leur donner des perspectives d'avenir
et de leur faire partager une culture
territoriale et des objectifs communs.

Avec 2009, se sont acheves les transferts
des agents des colléges (au 1% janvier)

et de ceux issus de I'entretien et de
I'exploitation des routes départementales
(au 31 décembre), les deux vagues
principales de la décentralisation des
services de I'Etat. C'est pourgquoi la
Collectivité a voulu marquer sa volonté
d’'intégration pleine et entiére de Ses
nouveaux agents dans sa structure et
son fonctionnement, par un acte a la fois
concret et symbolique. Le Président a
donc décidé de revoir, en concertation
avec les organisations syndicales,
le dispositif de régime indemnitaire
spécifique des agents techniques de
catégorie C établi en amont du transfert.
C'est ainsi qu’a lissue d'une année de
travail de discussions et de negociation
avec les partenaires sociaux, I'’Assemblée
délibérante a décidé de la mise en place
progressive a compter du 17" janvier 2010
d'un dispositif de régime indemnitaire
similaire et cohérent pour I'ensemble des
agents de la Collectivité assurant ainsi
une équité de traitement.

Déja, en debut d’année 2009, le Président
avait souhaité revoir les niveaux de régime
indemnitaire afin de mieux différencier
les niveaux de remunération entre les
agents de catégories B et C, de mieux
reconnaitre les fonctions a responsabilité,
particulierement celles d’encadrement.
Cette derniére décision prend en
compte dans un contexte de mutations,
I'évolution considerable des fonctions
hiérarchiques. L'encadrement doit, en
plus des compétences d'expertise sur un
domaine d’activités, disposer désormais
des capacités a animer une équipe, a
definirdes objectifs collectifs etindividuels
declines a partir des ocrientations
stratégiques de la Collectivité, a gérer
un budget, et a s’adapter constamment
aux mutations de I'environnement
réglementaire et juridique, ainsi qu'aux
besoins diversifies des usagers. En un
mot. manager.

Vous avez dit
« compeétences » ?

Il n’est donc pas anodin que le Conseil
Général se soit doté en 2009 d’'un plan
de formation triennal, identifiant a la fois
les besoins personnels et transversaux
de formation. prenant en compte les
projets et les chantiers de la Collectivité
et définissant les actions & engager. Outil
a la fois de management et de gestion
des Ressources Humaines, il est bati en
lien avec les besoins de compétences
nouvelles recenseés, les projets des
services et Directions et les enjeux de
la Collectivité. Il répond & la nécessité

LES MOYENS HUMAINS

pour le Conseil Général d'assumer
toutes ses missions, d'améliorer son
fonctionnement. et de développer sa
réactivité et sa performance. Ce plan
doit également anticiper et faciliter
I'adaptation des agents & [I'évolution
de leur environnement. On comprend
alors Il'investissement formation sans
précedent réalisé par la Collectivité, cette
année.

Dans le méme esprit. le Conseil Général
s'est engagé, en 2008, dans une
démarche « Qualité » afin d’optimiser son
arganisation et de définir des niveaux
de service et d'engagement. D’autres
projets ou axes de réflexion sont déja en
cours ou a I'étude ; la gestion prospective
des emplois et des compétences, le
développement durable, le télétravail, les
outils informatiques collaboratifs...

Toutes les démarches, outils et travaux
deéveloppés en 2009 (et poursuivis en 2010)
ont, pour seule ambition, de moderniser
notre administration et préparer, dans
lattente des nombreuses réformes
annoncées, au mieux la structure et les
agents aux différents avenirs possibles
du Conseil Général et, pour seul objectif,
toujours en bout de chaine, d’améliorer la
satisfaction de ses usagers.

Empleis permanents au ¢1/01/201Q : 1087 postes dont
73 issus au transfert o Parc de 2 DDE et auxquels doivent
Btre rajoutds 81 emplois d'assistantes familiales.
Masse salariale brute 2008 : 32,6 M d'euros
(hors assistantes familiales)

udget consacrs a la formation (hers déplacements) :
426 000 euros
Nembre ofe jeurs de fermation : 2970 jours
Nembre d‘agents ayant suivi au meing une formatien :

6!

Nembre de formateurs internes : 16

Nembre d'etudiants recus en stage ; 80

Nembre o'agents transférés au 17 janvier 2009 :

32 agents detachés et 98 intéarés

Déroulement oe cartlgre :

» 157 avancements de grade

* 19 promotions internes

* 4 reconnaissances de coneours

» 36 titularisations de stagiaires

Nembre oe recrutements sur postes vacants : 108
postes pourvus (13 % relevant de la catégorie A, 22 % de la
catégorie B et 65 % de la catégoria C).

Nembre de mutations !

» 2 départs du CG15 vers d'autres adminisirations

» 16 arrivées du CG15 dlune autre administration
Recrutements « durables » aprés période de CDD ou
d'emplols en CDD : 16

Mobilité interne : 27 agents

Nembre de départs & la retraite : 28

Visites médicales : 517 agents regus

Absences syndicales : 1017 jours

Relations seciales :

* Réunions CTP : 5 réunions avec 7 réunions de travail ou
preparatoires

* Réunions CAP : 4 réunions

* Réunions CHS : 3 réunions avec 8 réunions de travail ou
oréparatoires (hors visites cle terrain).

Chague jour & vos catés / LE DEPARTEMENT




Les moyens financiers

Le Budget 2009

Un budget ayant permis 214 millions de dépenses
au service des Gantaliens

a croissance des dépen-

ses de fonctionnement du

Département traduit avant
tout la charge que représentent
les transferts de compétences,
et particulierement 'augmenta-
tion de la masse salariale du fait
de l'intégration des personnels
issus de I'Etat et désormais a la
charge du Département.

Cette croissance traduit egalement
le dynamisme des deépenses relevant
des compétences obligatoires  du
Département : allocation personnalisée
d’autonomie (APA}. financement du
Service Départemental d'Incendie et de
Secours (SDIS), création du revenu de
solidarité active (rSa)...

Concernant les investissements de
2009. le Département s'est inscrit dans
le cadre du plan de relance national de
I’économie : en s'engageant a realiser
plus de 45 millions € de dépenses
d’équipement, le Département a pu
bénéficier du versement anticipé du
FCTVA. mécanisme mis en place par
le Gouvernement pour permettre aux
collectivités de soutenir I'écanomie.

En 2009, le Département a réalisé plus
de 30 millions d'investissements directs
au travers de travaux dans ses colleges,
ou sur la voirie départementale par
exemple. Il a pu également soutenir
les investisseurs publics et privés du
Département au travers de plus de
15 millions € d'aides attribuées pour
leurs projets.

Structure du
Budget Département
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Les dépenses de 2009 par missions
exercées par le Conseil Général

Service dela dette Solidarité
14301 791 80026186

Budget général
11843873

Collectivité partenaire
Déplacements 6706597

51720641
Développement économique
14094 363

Cadre de vie

Développement durable 28596323
6560261

Les recettes de 2009
Impositions directes
Emprunt 55809
22030 417

Impositions indirectes
Dotations de I'Etat 8124145
74322

957 Recouvrements
7888021
Dotation CNSA Subventions recues
(APA, handicap) 5 866 445
9390 241

Autres ressources
(loyers, analyses du laboratoire...)
11012922

Compensation décentralisation
(RMI et transferts de personnel)
20758913

Budget de fenctionnement du Département 134 400 583 - 147520 753 ¢ 158 900 183 ¢
o mor 208 209
Subventions dgquipement 70415679« 70 476 555 ¢ 14611916¢
Travaux 29137 757+ 31644010« 25920 989¢
/\equisitions 3456 429¢ 7574686 4402 483¢
Participation au capital, avances remboursables 1110187 1749111 ¢ 612 De
Dépenses d'équipement du Département 54118 876 - 81444 898 ¢ 45547 833¢
o mor 08 209
Déperses déquipement par habitant 215,80+ 355,10¢ 270,03¢
Dépencses d'intervention et fonctionnement par habitant (/1,10¢ 839.20¢ 842,22
Subventions d'dquipement versces aux communcs 11905 Z65% 10903 1168 7866 253 ¢
Subventions d'dquipement versées aux cnireprises 6005612« 6782135¢ 41717557
Subvenlions d'équipemen! versees aix ASSoCIalions 2791449~ 9417092¢ 9255 n39¢
Population DGF 171306 173040« 68644¢
o mor 2008 2008
Produit des impéts «ménages» par habitant 165,80 69,608 192.08¢
(laxes toncieres et taxe d'habitaiion)
Produit des impositions directes par habitant 752.80 = 79350 320.93¢

(Impsts ménagec et taxe protescionnelle )
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de la Logistique, créée en

2007, possede une vocation
transversale dappui et de
conseil pour I'optimisation et la
gestion des ressources au profit
de I'ensemble de la Collectivité
et de ses services.

I a Direction des Finances et

Elle intervient en tant que prestataire
interne auprés des autres directions
operationnelles du Conseil Général en
apportant I'expertise & haute valeur ajoutée
de ses équipes dans les domaines des
finances. des marcheés, de la logistique,
des achats et du conseil de gestion dans
un contexte toujours plus contraint de
réforme de la fiscalité locale.

En  complément de ses métiers
traditionnels, la direction s’est attachée a
développer un fonctionnement en mode
projet tout en recherchant la réactivité,
la professionnalisation et la qualité de
ses interventions afin de participer a
I"accroissement de la performance globale
et de la modernisation de I"'administration
départementale.

Les principaux projets menés a bien,
ou engages au cours de I'année 2009,
ont concerné l'ensemble des services
Finances, Marchés, Logistigue - Achats
et Conseil de Gestion de la DFL et
s'organisent selon les trois axes suivants :

» Développer la prospective et les outils
de pilotage pour assurer une meilleure
lisibilité et efficacité des actions de la
collectivité : réalisation d'une prospective
financiére en partenariat avec le Cabinet

Michel Klopfer, élaboration d'un plan
pluriannuel  des investissements (PPI),
engagement de [lautomatisation des

tableaux de bord de gestion, suivi et prise
en compte des reformes de la fiscalite
locale et des marchés, création d'un
Infocentre a partir d'une base de requétes
BO.

* Renforcer la qualité des procédures
afin d’améliorer la sécurité juridique et
financiére du Département ; lancementde
ladémarche qualité en vue de lacertification
des procédures de la commande publique.
interface des logiciels des marchés et
de gestion (MARCO / CARENE). refonte
du réglement de gestion budgétaire et
financiere. co-pilotage du groupe de travail
sur la qualité des procédures, redéfinition
de la politique d'abattement du Conseil
Général.

* Promouvoir la culture de gestion
et la modernisation des services
grace a la mise en oeuvre des projets
transversaux et de la dématérialisation :
deéfinition et lancement des projets de
dématérialisation du courrier et de la chaine
comptable dans le cadre plus geénéral
de gestion électronique des documents,
restructuration et amélioration de I'accueil
du Département, étude de faisabilité sur
les centres de responsabilité et poursuite
de la politique d'optimisation des codts.

Service des Finances

Le Service des Finances est compose
d’un chef de service et d’'un secrétariat,
d'un pole <«execution budgétaire» qui
est chargée de I'émission des titres et
mandats du Département et d'établir
le budget et d'un podle «programmation
budgetaire et études» qui est chargee
d’assurer le suivi budgétaire, la gestion
de la dette du Departement, d'editer les
tableaux de bord de pilotage, de réaliser
les analyses dans differents domaines :
dette, fiscalité, équilibres généraux du
budget, prospective notamment.

Tout en maintenant I'exigence de qualité
sur les missions traditionnelles du Service
des Finances, 'exercice 2009 est marqué
par le renforcement des missions de
pilotage et de prospective.

LA MODERNISATION DES PROCEDURES
COMPTABLES ET FINANCIERES :

» L'émission des mandats et titres

Lutilisation des mandats collectifs se
developpe, sous I'effet notamment des
interfaces entre applications informatigues,
ce qui explique gque malgré la progression
du nombre de depenses, le nombre de
mandats émis par le Département se
stabilise autour de 27 000 mandats.

» La dématérialisation

La candidature du Département pour tester
la dématérialisation des piéces comptables
a été retenue par le Trésor. Le lancement
de ce projet a été concrétisé par une
convention définissant le périmétre retenu
et le calendrier. La phase de qualification
des données est lancée, I'objectif est de
dématérialiser les pieces comptables avant
I'été 2010. Les fichiers paie sont transmis
a la Paierie au format de dématérialisation
(XML) depuis septembre 2009.

* La qualité des procédures internes
En lien avec la dématérialisation, I'éla-
boration d'un guide de procédures est

en projet, ce qui se traduit également de
fagon pratique par exemple avec la mise
a niveau du fichier des tiers (fournisseurs,
bénéficiaires de l'aide du Département,
etc...

Le bilan de la mission d'expertise sur les
couts salariaux, les revenus domaniaux et
le remboursement de FCTVA est positif :
I'étude réalisée a montré la bonne gestion
des procédures par les différents services
concemneés, et dégagé quelques pistes
d’'économie.

e La convention de services comptables
et financiers entre le Departement et
les services de la Direction des Finances
Publiques a fait I'objet d'un premier bilan
permettant de constater I'avancement de
differents dossiers grace a la cooperation
mise en place.

LE PILOTAGE BUDGETAIRE
ET LA PROSPECTIVE .

* Le calendrier budgétaire 2009 :

Le calendrier budgétaire en 2009
comportait en dehors du budget primitif.
et du compte administratif, 3 décisions
modificatives, dont celle de mars dédiée
au plan de relance. La préparation des
orientations budgétaires, puis du budget
2010, se sont par ailleurs opérées dans un
contexte d’incertitudes fortes concernant
I'évaluation des ressources, du fait des
modifications Iégislatives annoncées dans
le cadre du Projet de Loi de Finances pour
2010. Un nouveau budget annexe pour le
Parc routier départemental a été constitué,
pour un premier vote en décembre 2009.
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* La gestion pluriannuelle : En préparation
a la programmation pluriannuelle des
investissements de la Collectivité (PPI).
et en prenant en compte les observations
de la Chambre Regionale des Comptes.
une nouvelle architecture budgétaire a été
élaborée pour décrire au mieux les aides a
I'éguipement et les projets de territoire. La
mise en ceuvre d’une gestion pluriannuelle
représente désormais une part importante
de l'activité du service des finances en
asgistance aux services gestionnaires.

* L'analyse budgétaire, financiere
et fiscale L'activité de la cellule
« programmation budgétaire et études »
a été marquée par la production d'une
analyse prospective en lien avec le cabinet
Klopfer. Les objectifs liés aux equilibres
financiers fixés dans le cadre de cette
prospective ant été respectés grace aux
outils de pilotage, procédures et régles de
gestion mises en ceuvre.

Une étude a également été réalisée sur
les abattements de taxe d'habitation,
présentée en Commission des Finances.
menant a I'adoption d’une délibération de
I'’Assemblée en septembre.

Un bilan des charges transférées au
Departement dans le cadre de l'acte Il de
la Décentralisation a été produit pour les
orientations budgétaires.

* Le reglement de gestion budgétaire et
financiéere : Le reglement financier répond
a une obligation légale pour les collectivités
qui prévoit de décrire les régles appliquées
pour leur gestion en AP/CP. Pour le
Département du Cantal, le réglement de
gestion congu par le Service des Finances
constitue d'abord I'outil d'une démarche
qualité qui vise a apporter transparence et
rigueur dans ses procédures et & améliorer
sa capacité de pilotage budgétaire
pluriannuel.

L'adoption de ce reglement de gestion
budgétaire et financiere par I'’Assemblée
Départementale le 18 decembre 2009
lui confére une portée juridique. |l
comporte épalement une partie portant
révision du réglement financier des aides
départementales dont ['objectif est de
garantr une meilleure efficience des
interventions du Département.

* Gestion active de la dette : Un concours

d'emprunt portant sur 20 millions € a
été réalisé et la ligne de trésorerie de

30 millions € a été renouvelée. Les
arbitrages de gestion de dette, dont
I'encours représente 167.8 millions € au
31 décembre 2009, ont porté sur des
remboursements temporaires permettant
de mobiliser prioritairement les contrats
dont le taux est le plus faible. Le taux
moyen de la dette en 2009 est de 2.9%.
Un reporting trimestriel a été systématisé.

Service des Marchés

Le Service des Marcheés est rattaché a la
Direction des Finances et de la Logistique.
I compte sept personnes.

Ses principales missions consistent a :

* organiser le suivi réglementaire de la
commande publigue en application du
Droit des Marches Publics,

* collecter, analyser les informations
concernant les évolutions jurispruden-
tielles. Iégislatives et réglementaires et
former/informer les services ;

» définir et conduire en liaison avec les
services gestionnaires, les procedures
formalisées et les procédures adaptées
dont le montant estimé est supérieur de
50 000 € HT & 90 000 € HT, notamment :
- en assistant a 'élaboration des projets
de marchés (élaboration des dossiers de
consultation, modes de passation, etc.),

- en envoyant les avis de publicité,

- en dématérialisant (gestion électronique

des consultations) sur le profil acheteur
du département toutes les consultations.
- en réceptionnant les offres,

- en assurant le secrétariat des réunions
des commissions d’'appel d'offres,

- en procédant au montage et a la
notification aux titulaires des marchés
apres attribution,

- en apportant des reponses aux
demandes d'information déposées par
les entreprises ou d'autres tiers.

* apporter une assistance a la demande
des différents services pour la mise
en ceuvre et le suivi de leurs dossiers
inferieurs a 90 000 € HT (informations
techniques, juridiques, réglementaires ...)
En 2009, le service a assuré le secrétariat
et le suivide 18 réunions de la commission
d’appel d'offres. 24 réunions de la
commission de marchés a procédure
adaptee (marches compris entre 90 000 €
et 206 000 € HT), 2 réunions de la
commission de délégation de service
public, 2 réunions de jury de concours.

Il a présenté et assuré la gestion des
procédures de consultation, des accords
cadres et des marchés correspondants :
- 2 accords cadres pour des fournitures
et des services

- 84 avenants a des marchés (toutes
procédures confondues)

- 59 dossiers procédures répertoriés
ci-dessous, soit 293 marchés traités.

Procédures formalisées Procédures adaptées

NOOD Négocige de 5D OCO € HT + 90 000 € HT
TYPES a-90000¢€ HT
Nombre Nombre Nombre Nombore Nombra Nombre Nomore Nombre
Dossicy Marchis Doesinr Mexrchis Dossicy Marchis Dogsinr Mearchis
TRAVAUX 4 27 a 2 - - 17 39
FOURNITURLS 8 &1 = 1 1 & 6

SERVICES 8

49 3 105 2 4 12 14
o | o | 2] s || o s | w0 | e

Service de la
Logistique, des
Achats et du Courrier

Intégré a la Direction des Finances et de
la Logistique. le Service de la Logistique,
des Achats et du Courrier est composé
de deux pdles :

LE POLE ACHATS — LOGISTIQUE

Il regroupe la Cellule Achats et la Cellule
Logistique. La Cellule Achats est chargee,
d'une part, de I'approvisionnement de

I'ensemble des services de la Collectivité
en fournitures et matériels courants
nécessaires a son fonctionnement
et, d'autre part, de la mise en ceuvre
d'un certain nombre de prestations
transversales, comme le nettoyage des
locaux par exemple. La Cellule Logistique
(ou Régie logistique) a en charge Ila
petite maintenance des batiments situés
a Aurillac et l'ensemble des taches
de logistique courante. telle que Ila
réservation des vehicules.

Dans [I'objectif d'une rationalisation
toujours plus performante des achats, la
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mise en place d'enveloppes budgétaires
attribuées par Direction et/ou Service
a ¢€té élargie aux consommables
informatiques, aux produits d’entretien et
al'affranchissement. Ce dispositif & petite
échelle devrait, a terme, évoluer vers une
gestion par cenire de responsabilité, de
nature a inciter chaque Direction a entrer
dans une démarche de responsabilisation
financiére et de gestion autonomisée.

Par ailleurs, la prise en compte de
criteres de développement durable dans
le choix des fournisseurs et prestataires
a ete renforcée. Ainsi, le renouvellement
du marché de nettoyage des locaux a
été l'occasion d'instaurer le tri sélectif
et de promouvoir des offres présentant
des produits a l'impact mesuré sur
I’environnement. mais aussi de réserver
le site de I'HOtel du Deépartement
a wune entreprise d'insertion. Plus
globalement, la performance en matiere
de développement durable (protection de
I'envircnnement et mesures a caractéere
social) est, dans le domaine des achats,
une preoccupation désormais constante
du service.

Depuis le 1# avril 2009, le service est
doté d'une cellule Logistique. issue de
compeétences anterieurement deévolues
au Service des Batiments et composee
de 4 agents, obtenus par redéploiement.
Outre les missions logistiques déja
existantes au sein du SLAC (gestion et
réservation du pool des vehicules de
service, livraisons), la cellule centralise
les missions de logistique courante et
effectue toute la petite maintenance des
batiments situes a Aurillac.

LE POLE COURRIER = ACCUEIL

Il regroupe la Cellule Courrier et la
Cellule Accueil comprend, d'une part,
toutes les activités liées a sa dénomination :
ouverture, tri et distribution du courrier
entrant. relevé, affranchissement et
mise en collecte du courrier sortant et,
d’autre part, organise et garantit I'accueil
physique et téléphonique de I'Hotel du
Département.

Le projet de gestion automatisee du
courrier. dont I'objectif est, d'une part,
de garantir la tragabiliteé des courriers et
dossiers et, d'autre part, de réduire la
circulation du papier (numérisation)., a
connu cette année une avancée décisive.
Au terme d'une consultation menée par la
DJAPI en lien étroit avec le Service, une
solution informatigue commercialisée par
la Société Archimed a été retenue. Aprés
une phase detesten 2010, la solution sera
progressivement étendue a I'ensemble
de la Collectivité. dans une démarche
plus globale de gestion électronique de
documents, en lien notamment avec la
mise en place de la dématérialisation des
piéces comptables.

En ce qui concerne la restructuration de
I'accueil. le Cabinet Estival a été désigné
en qualité de maitre d'ouvrage. a l'issue
d'une consultation menee par la DTGE.
La proposition architecturale est en
cours d'affinage et doit tenir compte des
contraintes budgeétaires.

En terme de recrutement, deux nouveaux
agents ont rejoint le Pole, I'un en
redéploiement en alternance a l'accueil
et au courrier et l'autre & mi-temps a
I'accueil.

Mission de Gonseil
de Gestion

Service de la Direction des Finances et de
la Logistique, le Conseil de Gestion a été
crée en juillet 2007, d’abord pour la mise en
place des tableaux de bord de suivi et de
pilotage des activités du Conseil Général,
ensuite pour la réalisation de diverses
missions a la demande du Cabinet du
Président, de la Direction Générale des
Services et des autres directions de la
collectivité.

Tableau de bord

La production du tableau de bord de suivi
et de pilotage des activités du Conseil
Général et du tableau de bord synthétique
a destination des élus s'est poursuivie
en 2009 a un rythme trimestriel. Les
97 indicateurs actifs (103 en 2008) sont
répartis en sept missions et renseignés par
42 personnes.

Le taux de renseignement des indicateurs,
qui avait progressé en 2008 par rapport
a l'année précédente, s'est légerement
dégradé en 2009 (94 % au lieu de 99 %).
De plus, le délai n'a pas éte ameliore,
dix semaines en moyenne étant néces-
saires pour obtenir ce taux.
Lamiseenceuvred’unsystémed'information
décisionnel alimenté automatiquement,
pour la majorité des indicateurs, a partir des

bases de données métiers se concrétisera
en 2010, permettant ainsi d'améliorer le
délai de renseignement des indicateurs et
I'efficacité du tableau de bord.

Qualité

En application de la note de service du
1% juillet 2009, une demarche qualite visant
a sécuriser |'action de la collectivité, a
assurer la continuité de I'activité de service
et a ameliorer la relation Collectivité-usager
a eté mise en ceuvre en 2009. Un Comité
de pilotage en définit les directives et les
orientations. Un groupe de travail compose
des correspondants qualité de chaque
direction est chargé d’harmoniser les
procédures, de travailler sur les procédures
transversales, de relayer les informations
au sein des services et de faire des
propositions au Comite de pilotage. Le
service des Assemblées et des Procédures
et le Conseil de Gestion sont chargés de la
coordination.

Aprés avoir établi la liste des procédures
nécessaires a leur fonctionnement. les
services sont entrés dans la phase de
rédaction de ces procédures, selon un
plan type validé par le comité de pilotage.
Toutes les procédures validées seront
prochainement diffusées sur intranet. Par
ailleurs, deux services volontaires (service
hotline de la DJAPI et Service des Marchés
de laDFL) mettent en place une organisation
qualité compléte dans le but d’obtenir une
certification, c’est-a-dire la reconnaissance
par un organisme extérieur indépendant de
la qualité du systéme mis en place.

AUTRES ACTIVITES

Le service participe réguliegrement au forum
de discussion du réseal des contrbleurs de
gestion qui rassemble 74 Départements.
Ce réseau, soutenu par I'Assemblée
des Départements de France, travaille
notamment sur la définition et le mode de
calcul des indicateurs pour permettre des
comparaisons interdépartementales.
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La Direction des affaires Juridiques, d’Appui aux collectivités,
de la Prospective et des systemes d’Information (DJAPI)

Bk Lhhneth el

La Directian des affaires Juri-
diques, d’Appui aux callecti-
vités, de la Prospective et des
systéemes d’Information est
composée d'un Directeur, de
cinqg Services et d'une Cellule.

Elle regroupe les services liés aux
systemes  d’information, & savoir
Cellule CyberCantal, Service des Etudes
Informatiques et Service Exploitation
ainsi que le Service des Assemblées et
des Procédures, le Service des Affaires
Juridiqgues et du Contentieux et le
Service Administratif et d’Assistance aux
Collectivités.

Service des
Assemblées
et des Procéedures

En 2009, le Conseil Général s'est réuni
en séance pléniére aux dates suivantes :
13 février, réunion exceptionnelle
« Plan de Relance », 27 mars, 26 juin,
18 septembre, 6 novembre, 17 et
18 décembre. Au cours de ces réunions,
Q7 rapports ont été examingés.

La Commission Permanente du Conseil
Général s'est réunie aux dates suivantes :
30 janvier, 6 mars, 27 mars, 24 avril, 29 mal,
28 juin, 24 juillet, 18 septembre, 16 octo-
bre, 27 novembre. Elle a procédé a
'examen de 661 affaires, en application
des délégations qui lui ont été consenties
par le Conseil Général.

En vertu de larticle L.3123-10 du Code
Genéral des Collectivités Territoriales,

)

chaque élu a droit & la formation, prise
en charge par la Collectivité et gérée
par le Service des Assemblées et des
Procedures.

Par ailleurs, les ctats de frais des
Conseillers Généraux sont centralisés et
traités en vue du paiement des indemnités
de déplacements en application de
I'article L.3123-19 du Code Général des
Collectivités Territoriales.

De méme, le Service des Assemblées
et des Procédures assure le suivi des
désignations des Conseillers Généraux
appelés a représenter le Conseil Général
au sein des commissions et organismes
divers et la gestion des mandats speciaux.
D'autre part, il travaille en collaboration
avec le Cabinet du Président pour les
désignations directes du Président.

Le Service des Assemblées et des
Procédures contribue en outre a
I'amélioration du bon fonctionnement de
la collectivite par la centralisation et la
coordination des flux d'informations dans
le respect des procédures établies et
formalisées avec les Services, pour une
démarche de qualité inscrite dans une
perspective d’amélioration continue.

Le comite de pilotage ainsi que le groupe
de travail se sont réunis réguliérement.
Les correspondants qualité ont été
désignés dans chague direction et formeés
a « Publisher ».

Des procédures ont été formalisées dans
toutes les Directions et dans la plupart
des Services.

Service des
Affaires Juridiques
et du Contentieux

Ce service compte quatre missions,
a savoir : contréle juridigue, études
juridiques, assistance juridique, gestion
des délegations de signatures et des
arrétes emis par les services.

722 actes administratifs émanant de
I'ensemble des services du Département.
dont les rapports et délibérations, gérés
dang le logiciel Gedelib, les contrats et
conventions conclus par le Département
ont fait I'objet d’'un examen de contrdle.
Il a répondu a 97 demandes d'assistance
formulées par les services pour
I'élaboration, la rédaction et parfois
le suivi de documents administratifs,
(arrétés, contrats, baux, conventions...),
ou pour réaliser des études juridiques
thématiques & la demande des services
et d'assurer la veille juridigue.

Le service a également géré les
délégations de signature consenties par
Mansieur le Président aux directeurs et
chefs de services de la collectivité.

En matiere de contentieux, le service
a traité 10 nouveaux dossiers : 3 dans
le cadre du contentieux administratif et
7/ devant le juge judiciaire. Le service
est intervenu soit directement (ceci
pour 7 dossiers dont 2 contentieux
administratifs), soit avec |'assistance d'un
avocat mandaté,

Par ailleurs 3 dossiers de fraude ont fait
I'objet d’'une médiation pénale.
Conformément a la réglementation CADA.
ce service est chargé de réceptionner
les demandes d'accés aux documents
administratifs et de licence de réutilisation
des informations publiques ainsi que les
éventuelles réclamations et de veiller a
leurs instructions. 26 demandes ont été
traitées.

Le service a assuré la veille juridique
quotidienne par I'envoi de courriels aux



services concernés par la parution de tel
ou tel texte législatif. ou réglementaire
voire de jurisprudence. A ce litre
172 messages de veille juridique ont été
adressés aux services du Département.

En 2009. differentes actions ont ete
menées par le Service Administratif et
d'Assistance aux Collectivités.

S’agissant tout d'abord du volet
administratif, le Service Administratif et
d’Assistance aux Collectivités en tant que
service support de la Direction a continue
a réaliser avec efficacité I'ensemble des
missions qui lui sont dévolues (secrétariat,
accueil physique et téléphonique,

suivi administratif et comptable de la
Direction, gestion des marchés publics
et des conventions...). De plus, au titre
de l'année 2009, le Service a également
participé activement a la mise en ceuvre
de I'ensemble des projets TIC.

Paour la partie documentation. le service
a continue a assurer la gestion des
abonnements et du fonds documentaire
de la collectivité (ceci représente environ
150 abonnements en cours) et a progressé
dans le cadre du processus de numé-
risation de la revue de presse (participation
au groupe de travail intranet, utilisation de
supports pdf lorsqu’ils existent, utilisation
du scanner, analyse des contraintes
juridiques liées a la diffusion électronique
de revues de presse, contacts pris avec
les éditeurs...).

S’agissant de la gestion des assurances,
outre la réalisation des missions
courantes liées au suivi des contrats
et & la gestion de sinistres, le service a
participé a la définition des garanties en
matiere d'assurances liées a la délégation
de service public du Lioran et a conclu
en conséguence un nouveau contrat
dédié. Le service a également anticipé
I'intégration du Parc au 1% janvier 2010
et ses conséquences sur nos contrats.
Des mises a jour reégulieres du guide
des assurances ont été realisées afin de
prendre en considération de nouvelles
procédures issues des rencontres que
nous avons eues avec d'autres services
comme la DRH, la DDI ou le Service des
Affaires Juridigues et du Contentieux (par
ex : nouvelle procédure pour les recours
en matiere de dégéats au domaine public).
S'agissant enfin de [l'assistance aux
collectivités, le service a dressé un premier
bilan de I'action réalisée et a fait un effort
de clarification de ses missions. En effet,
nous avons pu remarguer une fidélisation
des interlocuteurs et des retours positifs.

En collaboration avec I'AMF15, un
nouveau courrier d'information aux élus
du département a été envoys.

LES MOYENS SUPPORTS
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La Direction des affaires Juridiques, d’Appui aux collectivités,
de Ia Prospective et des systemes d’Information

Service Etudes
Informatiques

et Exploitation

Informatique

Un Schéma Directeur 2008-2010 a été
redigé par la DJAPI en relation avec les
services, puis validé et mis en ceuvre. En
2009, un avenant pour I'année 2010, a été
réalisé en collaboration étroite avec les
services et validé en réunion de I'équipe
de direction.

Pour répondre aux besoins de mobilité
des travailleurs sociaux dans le cadre du
projet AST, 60 ordinateurs portables ont
été déployés en 2009. La couverture du
réseau wifi sur différents batiments du
Conseil Général (Archives, DRH. CMS)
a été accrue afin de faciliter le travail
mobile. De méme, le parc des terminaux
Blackberry a été étendu pour faciliter
le travail des agents de I'encadrement.
Une solution de filtrage et de protection
contre les malveillances en provenance
des sites web a été mise en place afin
de satisfaire aux exigences du Web.0. Le
réseau inter sites a été redéployé sur deux
solutions Orange pour obtenir, & colt
constant, une augmentation des débits
et une consolidation des acces des sites
distants vers I'Hotel du Département. La
salle serveurs du LDAR a été réaménagée
et les égquipements réseau ont été mis a
jour.

Le service exploitation informatique

a réalisé le céblage informatique et

téléphonique de la MDPH. De plus, une
salle serveur a été créée pour accueillir
les applicatifs métiers nécessaires au bon
fonctionnement des services.

Bien évidemment, le service exploitation
poursuit le renouvellement du parc PC, soit
125 postes pour 2009 répartis comme suit :
85 nouveaux postes, 40 renouvellements
et 20 réaffectés. Il a également mis en
service 15 systéemes d'impression dont
8 photocopieurs multifonctions.

Prét et installation de matériel informatique
et telephonique : Festival de theatre de
rue, Téléthon et Ruralitic.

L'atelier de reprographie a été restructuré
afin de repondre au mieux aux attentes
des services. Il continue la production des
documents a usage interne et des cartes
de visite.

Le marché de licences logiciel a eté
renouvelé et attribué.

Les besoins en reporting de I'ensemble
des directions étant croissants, la derniere
version de Business Objects a été
déployée. Les utilisateurs ont té formes a
I'outil ainsi qu’a leurs univers spécifiques.
A cejour, il est possible d'utiliser Business
Objects sur Pléiades, Carene, Marco et
Delos.

La phase | du projet de refonte de I'Intranet
est terminee. L'objectif était de fournir les
mémes services que precédemment, dans
la nouvelle technologie. Les informations
présentes sont plus complétes et
organisées par rubrique. Les applications
web sont directement intégrées au portail.

L'agent est reconnu a la connexion, ¢ce qui
permettrad’enclencherlapersonnalisation
du portail selon le profil de I'agent lors
de la phase Il. Cette seconde phase
débutera en 2010. L'objectif est de faire
de l'Intranet le point d'entrée principal
du systéme d'information, et un outil
de collaboration et de communication
efficace afin d’augmenter la productivité
des services. Le portail devra permetire
& terme d'accéder a l'ensemble des
ressources informatiques du Consell
Général. Le Comité de Pilotage ainsi
que le Comité Editorial se sont réunis
régulierement.

La mise en place d'un outil Helpdesk a la
DJAFI permet de suivre et d’analyser les
interventions de dépannage des agents.
et les types de demande d'assistance.

Il est désormais possible de dématérialiser
les échanges entre la Paierie Départe-
mentale et le Conseil Général en utilisant
le portail de comptabilité publique FAST
dans le cadre du programme Helios. A ce
jour, les bulletins de paie sont transmis
par ce biais. En 2010, I'envoi d'autres
piéces justificatives comme les factures
sera possible.

Une étude est en cours pour mettre
a la disposition des Communes du
Département une plate-forme de déma-
térialisation commune (actes administra-
tifs, comptabilité, marchés publics, relations
avec les organismes sociaux, etc.).




Principaux projets informatiques
par direction

LES MOYENS SUPPORTS

D

DSD : Le groupe projet a visité les services
de I'aide sociale du Conseil Général du Puy-
de-Déme pour avoir un retour d'expérience
apres plusieurs années de fonctionnement
de I'Action Sociale de Terrain. Une reflexion
sur ce dossier a été initialisée avec le
groupe projet : contexte, définition du
besoin, planning. Un gros travail de para-
meétrage a été effectué sur IODAS (outil de
gestion des compétences de la Maison
Départementale des Personnes Handica-
pées) afin de pouvoir atteindre I'objectif de
mise-en—production-au—ter-octobre-2009
qui contient les dispositifs proposés au pu-
blic ainsi que la GED (gestion électronigque
des documents). a travers la numérisation
des documents entrants et historisation
pdf des sortants. Le développement d’une
application de gestion du RSA a été initié
dans I'année. Le processus de recupeé-
ration des fichiers CNAF a été lancé. En
fin d'année, le Service Insertion consultait
certaines donnees presentes dans les flux.
L'outil de gestion des assistantes mater-
nelles et familiales a été mis en produc-
tion & I'automne et la phase 1 terminée fin
decembre. La dématérialisation des bulle-
tins de paie des assistantes maternelles
a ete effective des le mois de janvier. Les
bulleting sont désormais transmis a la
paierie sous la forme d’un fichier XML.

DDl : Le logiciel Astreintes a été remplacé
par le progiciel de suivi d’activité routiere
TRUST. Ce progiciel couvre de nombreuses
fonctionnalités nouvelles (Suivi des chantiers,
suivi des HS et astreintes, comptabilité
analytique...).

Les évolutions au logiciel de gestion des
transports scolaires Pégases demandees
ont été intégrées. La gestion des affaires
foncieres est informatisée giéice a la mise
en production du logiciel Scribe Foncier.
La gestion des délaissés le sera début
2010. Le SIG Mapcité est utilisé dans
les agences pour consulter les données
géographiques. Le logiciel de gestion du
Parc départemental GesCar a été mis en
production.

DDT : Les documents relatifs aux Projets
de Territoire sont en ligne sur un groupe
projet, fonctionnalité du nouveau portail
Intranet.

DFL : Le marché portant sur la dématéria-
lisation du courrier a eté lance et la societe
Archimed a été retenue. Une interface entre
Marco et Carene a été développée et sera
mise en production en 2010. Un infocen-
tre attaché a Carene permet des requétes
poussées sur des données historisées. Des
rapports seront mis en ligne régulierement
et automatiquement sur l'intranet en 2010.

Le projet de dématérialisation des flux
et des pieces comptables a été lancé.
Les conventions ont été signées entre le
Conseil Général. la Trésorerie Geénérale
et la Paierie Departementale. L'objec-
tif est de dématérialiser I'ensemble de
la chaine comptable d'ici 2011. Les
factures seront les premigres pieces
justificatives a intégrer cette chaine
de démateérialisation de bout en bout :
dematerialisees au service du courrier
et acheminées aux destinataires via le
progiciel Elise. Les factures pourront
étre intégrées au logiciel de gestion
financiére Carene, et transmises a la
Paierie avec le paiement. via les por-
tails securises FAST et Heélios.

DRH : Les résultats de I'étude fonc-
tionnelle sur le Systeme d’Informa-
tion des Ressources Humaines ont
été présentés en 2009. Il a été décidé
de changer de progiciel GRH avec
I'objectif d’'une mise en production de
la nouvelle solution en janvier 2012.
La DADS-U de 2008 a éte déclarée
dans les temps. Une nouvelle versicn
du logiciel de gestion des temps
ctempt@tion a ete deployée. La nouvelle
version de Business Object et I'amé-
lioration de la qualité de I'infocentre
de Pléiades permettent désormais la
genération de rapports plus aisée. La
nouvelle version de Pléiades (version

4.5) a été installée.

l

| s

Mediatheque Départementale : La base de données
du logiciel Orphée a été migrée sous Oracle.

Archives Départementales ; Le marché de prestations
pour la rétroconversion des Archives Départementales
a été notifié en 2009 pour une prestation sur 3 ans.
Le portail archivistique archives.cantal.fr est en
ligne avec de nombreuses archives numerisées.

Laboratoire Départemental : L'extranst du Laboratoire
est opérationnel et permet de consulter les résul-

tats des analyses en ligne.
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Developpement Durable

L’Environnement

Environnement, Aides aux

Cammunes a pour missians
depuis sa création la mise en
ceuvre et le suivi des actions
développées ousoutenues parle
Département dans les domaines
du cadre de vie (aménagement
des espaces publics, habitat), de
I'environnement (eau, déchets,
énergie, milieux naturels, anima-
tion et sensibilisation), de I'amé-
nagement rural (amenagement
foncier et pastoral) et du déve-
loppement forestier (equipe-

I e service Cadre de vie,

ment et mise en valeur des
massifs boisés).

Il gere egalement l'instruction et le suivi
de plusieurs autres programmes d’aide
aux communes : Fonds d’Equipement
des Communes. amendes de police.
voirie rurale, et déneigement (cf. « Mission
Collectivite Partenaire »).

Dans ses différents domaines de soutien
financier, le Conseil Général a géré en
2009, tous programmes confondus, 760
attributions d'aides totalisant prés de
9 000 000 € de crédits engages.
Globalement, les actions dans le domaine
de l'environnement et des aides aux
communes s'articulent autour des themes
de 'EAU, des DECHETS et de 'ENERGIE,
des MILIEUX NATURELS, des PAYSAGES
et du PATRIMOINE BATI, de 'ANIMATION
et de la SENSIBILISATION.

En outre en 2009, le Département s’est
engage dans une démarche Agenda 21.

L'Agenda 21 Départemental :
les équipes au coeur du projet

Le Conseil Général a inscrit dans
ses priorités pour le Département, le
développement durable, avec une action
engagée plus particulierement dans le
domaine de I'environnement, depuis 1995.
L'élaboration de I'’Agenda 21 initiee depuis
Aolt 2009, est une nouvelle étape dans
sa politiqgue de Développement Durable
avec (en plus de I'environnement), la
prise en compte affirmée des deux autres
piliers que sont : le progres social et la
citoyenneté. Afin de mener & bien son
élaboration, 2009 aura été marquee par
quatre principales étapes :

¢ |a redaction d'un document cadre
(validé en Comité de pilotage le Vendredi
25 septembre 20092) dans lequel sont
inscrits la méthode de ftravail, les trois
volets retenus (interne, externe maitrisé
et externe), et le calendrier de la mise en
ceuvre de ses trois volets : interne, externe
maitrisé et externe.

* |la mise en place d'une organisation
(validée en Comité de pilotage le Vendredi
11 deécembre 2008) repose sur la création
d'un Comité de pilotage (présidé par
Vincent DESCOEUR dans lequel siegent
les 7 Directeurs de la Collectivité) qui a un
role décisionnel, et de I'équipe « Agenda
21 » formée de 34 agents issus de tous
les métiers de la Collectivité et de tous
les territoires cantaliens. Son rdle est de
formuler des propositions d’actions fideles
ala feuille de route décidée pour I'exercice
2010.

* la mise en place de la démarche
participative pour mobiliser les équipes :
consultation, appel & candidature pour
la constitution de I'équipe Agenda 21,
définition d'un plan de sensibilisation
en faveur des membres du Comité de
pilotage, de I'équipe Agenda 21 et de
I'ensemble des personnels volontaires.

¢ |a definition des themes phares pour
chacun des trois volets et d'un plan
d’actions (validés en Comité de pilotage le
Vendredi 11 décembre 2009).

Gréce a la mobilisation de tous les acteurs
de la collectivité (¢lus. directeurs, chefs de
services, agents volontaires de I'équipe
Agenda 21, et professionnels des services),
2010 s’annonce comme 'année de mise
en application des premiéres propositions
d’actions validées (ouverture des marches
d’entretien de I'Hotel du Département
et de ses espaces verts aux entreprises
adaptées, création d'un lot spécifique
« gestion propre des chantiers, mise en
place du tri sélectif papiers sur le site pilote
du «Siege»...), mais aussi de lancement du
roisieme volet « externe » de |'Agenda 21
en partenariat avec les services du Conseil
General dans les domaines du Sport, de la
Culture, du Développement économique,

du Tourisme, de [I'Agriculture, de Ila
Famille, et de la sensibilisation et de la
communication avec la réflexion engagée
sur la création d'un « visuel — label »
Agenda 21 Départemental.

La premiere restitution publique sur
les démarches, et actions engagées
devant I'Assemblée départementale est
programmee en décembre 2010.

L'eav

Les activités se traduisent par un soutien
technique et financier aux opérations
d’amélioration de la qualité de Il'eau
potable, d'assainissement des eaux usees,
ainsi que de gestion des rivieres et milieux
aquatiques. Elles consistent en :

* Une assistance technigue. a travers la
Mission d'Assistance a la Gestion de I'Eau
(MAGE), aux collectivites gestionnaires
des installations d’assainissement ou
d'eau potable (environ 300 visites conseils
ou bilans).

® La poursuite de I'appui a I'engagement
et au suivi des procedures de protection
de captages (réunions d’information,
réalisation des dossiers préalables pour
28 communes).

e L'évaluation de la qualité des eaux
superficielles dans le cadre du Réseau
National de Bassin., du Réseau
complementaire departemental ou des
programmes de suivi particulier liés aux
Contrats de riviéres (en tout 30 points
faisant I'objet de 6 a 10 mesures chacun
dans I'année).

¢ |La participation a la mise en place et
au suivi des démarches concertées de
bassin (2 SAGE : Célé, Alagnon, 1 contrat
de riviére : Haute-Dordogne),

e ['accompagnement technique des
collectivités dans les démarches de :
-diagnosticsouschémasd’assainissement
ou d'eau potable (9 opérations),

- plan d’épandage des boues de stations
d’épuration (5 dossiers),

- mise en conformité des captages d'eau
potable (32 dossiers).

Ainsique I'appui financier a leur réalisation ;
Le total des subventions affectées a ces
diverses démarches ou études préalables
s’est élevé a 199 958 € en 2008.

® |la gestion de la programmation des
aides aux travaux et éguipements des
collectivités dans ces domaines :

- 78 opeérations engagées sur les
programmes départementaux de
soutien a l'alimentation en eau potable
et a l'assainissement (1 998 925 € de
subventions attribuées) ;

- 2 dossiers de soutien a I'animation ou &
la sensibilisaticn dans le cadre des SAGE
(33 000 € de subventions).

- 5 dossiers traitement des effluents
fromagers (11 696 €).

e L'animation du groupe de compétence
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Eau regroupant I'ensemble des acteurs
partenaires administratifs, techniques ou
financiers dans le département, visant
notamment une meilleure coordination.
concertation des actions et valorisation
des soutiens financiers.

En 2009. le Conseil Général a poursuivi
le suivi de [I'élaboration du schéma
départemental de gestion des dechets
de ['assainissement. Il a développé le
programme départemental d’amélioration
des connaissances des ressources en eau
sur le secteur de la Haute Chéataigneraie,
en collaboration avec un prestataire
d'étude spécialisé en hydrogéologie.

En application de la Loi sur l'eau et
les milieux aquatiques. il a également
finalisé la convention cadre de partenariat
technique et financier avec I'Agence de
'eau Adour-Garcnne pour I'assistance
technique aux collectivites, ainsi que

la convention d’assistance technique

de la Commission Consultative du Plan
Départemental d’Elimination des Déchets
Ménagers et Assimilés ainsi que la
redaction du rapport annuel sur la mise en
ceuvre du Plan.

I a assuré la gestion du Fonds
Départemental de Maitrise des Déchets
constitué avec 'ADEME : 8 opérations
ont bénéficié de ce soutien (239 295 €
d’aides).

Les programmes de soutien aux énergies
renouvelables se sont poursuivis en
concertation avec I’ADEME et le Conseil
Régional, avec notamment :

- 33 dossiers traités au titre du Plan bois-
énergie et développement local (217 881 €
de subventions attribuées).

- 70 dossiers - 80 365 € de subventions
soutenus dans le cadre du Plan soleil,
destiné & promouvoir ['utilisation de
I'énergie solaire est en léger recul.

Les partenariats techniques et financiers
avec les deux Espaces-Info-Energie
du Cantal : le PACT ARIM du Cantal et
I'association Bois Energie 15, ont été
renouvelés.

MiLieux NATURELS

Dans le cadre du développement du
réseau d’'Espaces Naturels Sensibles,
deux schémas directeurs de gestion et de
valorisation ont été validés (Pas de Cere et
zones humides du bassin de Saint-Paul-
des-Landes) et les contrat ENS signes
(respectivement avec la Communauté de
Communes Cere et Goul en Carladés et le
SIVU Auze cuest Cantal).

Le Conseil Général a apporté un appui
technique aux porteurs de projet en faveur
de la réalisation d’actions de gestion et de
valorisation (15 dossiers ont été instruits
pour un montant total de subventions de
169 181 €).

Enfin, le Conseil Général a organisé une
journée de rencontre entre les différents
porteurs de projet, elus et techniciens
(communes, communautés de communes,
assistants a maitrise d'ouvrage), impliqués
dans la gestion et la valorisation des sites
ENS afin de créer une dynamigue de
réseau et de faciliter les échanges. Pres
de 40 personnes ont ainsi été accueillies
par la Commune de Chastel-sur-Murat et
la Communauté de Communes du Pays
de Murat, et ont notamment pu découvrir
le site des estives et tourbiéres du plateau
de Chastel-sur-Murat.

La mise en ceuvre du Flan Départemental
pour les Zones Humides s'est poursuivie
en partenariat avec I'Etat et I'’Agence
de I'eau Adour-Garonne. Le feuillet
thématique sur I'agriculture et les zones
humides. ¢laboré en 2008 en complément
de la plaquette «Les zones humides
dans le Cantal», a été imprimé et diffusé
aupres des agriculteurs par I'intermédiaire
des principaux partenaires du domaine
agricole (Chambre d’Agriculture. services
agriculture de la DDT).

Le Département a poursuivi son appui a la
gestion de zones humides classées ENS
(Puy de la Tuile, Marais du Cassan, Lac du
Pécher...), accompagné les démarches
engagées en faveur des zones humides
sur le bassin de la Rance et du Celé, dans
le cadre de la mise en ceuvre du SAGE, et
soutenu la cellule d'assistance technique
a la gestion des zones humides proposée
par le Conservatoire des Espaces et
Paysages d'Auvergne (CEPA).

Le Conseil General a assuré la gestion,
l'instruction et le suivi de la convention
annuelle d’objectifs établie avec le CEPA
qui a impliqué une contribution de 19 830 £.

PaysaGEs ET HABITAT

Le Département a poursuivi la gestion des
programmes d'aides a I'habitat, a travers
le soutien :

- au programme Ceoeur de village :

15 communes ont poursuivi ou rejoint ce
dispositif, en phase diagnostic, concep-

DEVELOPPEMENT DURABLE

tion ou travaux pour un mentant global de
141 281 €.

- aux démarches OPAH revitalisation rurale
(6 dossiers en phase d'animation - 44 680 €),
- a la réhabilitation de logements locatifs
communaux (10 dossiers - 160 604 €).

- a la creation de lotisserments communaux
(9 opérations - 222 764 €),

- a l'effacement des réseaux téléphoni-
ques aériens (4 dossiers - 9 795 €),

- aux chantiers de jeunes bénévoles

(10 chantiers aidés - 10 00C €).

Le Conseil Genéral s'est appuye pour
certains de ces programmes sur les
compétences du Conseil d'Architec-
ture, d'Urbanisme et d'Environnement,
dans le cadre de la convention annuelle
de partenariat établie avec le Départe-
ment pour un mentant de 45 000 €.

ANIMATION ET SENSIBILISATION
A L’ENVIRONNEMENT

Ce domaine d'activité repose notamment
surun partenariatavec le Centre Permanent
d’Initiatives pour I'Environnement (CPIE}
de Haute Auvergne, chargé :

- de lI'animation de journées pédagogiques
sur l'environnement aupres des établis-
sements scolaires du Departement ;

- du développement du centre de ressour-
ces et d'informations sur I'environnement ;
- de l'organisation de rencontres de
sensibilisation sur les enjeux de I'environ-
nement ;

- de 'animation d'un « collectif d’initiatives
pour la prévention des déchets ».

Comme les années précédentes, une
convention d’'objectifs précisant les moda-
lités de ce partenariat a été signée pour un
montant de 43 700 €.

Le Conseil Général a également instruit
divers dossiers visant a I'organisation
d’animations sur sites d'intérét environne-
mental et a la promotion de la préservation
de I'environnement (3 dossiers 4 500 €

d’aides attribuées).
'_,.//”_ N
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L’Aménagement foncier et rural

Dans le cadre de la compé-
tence aménagement foncier,
transférée aux Départements,
le Conseil Général a assure
I'engagement et le suivi de
I'étude préalable a une opéra-
tion d’aménagement foncier
sur la Commune de Vernals.

Il a également participé au suivi des
deux procédures d'ameénagement
foncier en cours sous la responsabilité
du Préfet (Tiviers-Mentiéres et Alleuze)
et a assuré la gestion et I'instruction

de divers programmes associés aux
missions d’aménagement foncier :

- Le partenariat avec la «Mission Haies»
permettant un suivi des opérations
d’aménagement foncier (schémas
directeurs de haies, études d'impact,
organisation des bourses d’arbres
et des plantations). La contribution
financiere du Département en faveur de
la mise en ceuvre de ce programme est
définie dans le cadre d’une convention
d'objectifs et s'est élevée pour 'annéde
a30444 €.

- Le soutien aux travaux connexes
(2 Communes - 137 000 €) et aux
échanges amiables (25 bénéficiaires -
9974 €).

Le Conseil Général a instruit et
assuré I'engagement des aides a neuf
opérations d'aménagement de voirie
pastorale ou d’'aménagement en zone
d’estive (70 000 €), ainsi que I'instruction
des programmes classiques de soutien
aux travaux sylvicoles. d’élaboration
et de mise en ceuvre des schémas
de desserte (65 dossiers - 108 463 €
d’aides).

Les Télécentres

Les 7 Télécentres sont en ser-
vice. Le dernier, Aurillac, a été
inauguré en aclt 2009 par le
Ministre Michel MERCIER.

Le consultant chargé de I'animation a
éte recruté a la suite d’'un appel d'offres
et a monte des formations sur plusieurs
télécentres. La politique d’animation et
de spécialisation de chaque télécentre a
été définie et présentée a I'ensemble des
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acteurs. Chaque télécentre comporte une
ou plusieurs spécialités. Cette démarche
s'appuie surles innovations permises par
le télétravail. Cela garantira pour chaque
territoire un retour sur investissement
rapide car s'appuyant sur les atouts de
chacun.
On peut suivre I'activité des télécentres
et des téleétravailleurs sur le site :

www.cybercantal.org.

Le Lahoratoire Départemental d’Analyses et de Recherche

Le Laboratoire Départemental d’Ana-
lyses et de Recherche effectue des
analyses dans les domaines de la
santé animale, de Ia qualité des pro-
duits alimentaires, de la qualité de
I'eau de I’environnement et effectue
des prestations d'étalonnage en
temperatures dans le domaine de la
métrologie.

Pour mettre en ceuvre ces analyses ;

- Le Laboratoire est organisé en 8 unités
techniques ou services : immuno-sérologie,
microbiologie vétérinaire-autopsie. biclogie
moléculaire, ESB, microbiologie alimentaire
et de I'eau. chimie. prélévement des eaux
et métrologie. Deux services « support »
viennent compléter cette organisation pour la
partie administration/gestion du Laboratoire
et la partie entretien, nettoyage du petit
matériel.

- Le Laboratoire est accrédité par le Comité
Francais d'Accréditation (COFRAC) pour
5 programmes d’essais : programmes 109
(immuno-sérologie). 167 (analyses ESB -
tremblante), 59 (microbiologie des produits
alimentaires),100-1(prélévements et analyses
physico-chimigues des eaux). 100-2 (préléve-
ments et analyses microbiclogiques de I'eau).
Il est également accrédité par la section
étalonnages du COFRAC dans le domaine
des températures.

En 2009. le COFRAC a accordé sa confiance
au Laboratoire suite & I'audit de surveillance et

d'extension, I'accréditation pour le program-
me 118, (analyses en bactériologie animale)
est momentanément suspendue.

- Le Laboratoire est agréé par le Ministere
chargé de I'Agriculture, le Ministére chargé
de I'Environnement, le Ministére chargé de la
Santé (eau de consommation humaine) ainsi
que par la DRIRE pour la vérification des
thermomeétres.




ACTIVITE :

L'activité globale du Laboratoire a baissé
en 2009, il faut toutefois souligner que
I'année 2008 avait été exceptionnelle. La
baisse dactivité est surtout ressentie dans
le secteur santé animale, 'activité dans le
secteur hygiéne eau environnement est en
légere augmentation et celle de la métrologie
est en forte augmentation sur 2009.

Les différents objectifs, définis notamment
dans le cadre du systéeme de management
de la qualité du Laboratoire, ont été déclinés
en plans d'actions.

Un suivi régulier permet de vérifier leur
avancement leur efficacité et leur pertinence.
L'ensemble des dispositions décrites dans
la politique Qualité du Laboratoire reste
d'actualité. Ces mesures inscrivent le
maintien et le développement du Laboratoire
en tant gu'outil technique de proximité au
service des politiques de soutien aux grands
domaines d'intervention du Conseil Général
du Cantal :

- soutien & I'agriculture et & la valorisation
des productions agricoles.

- soutien et appui technique aupres des
professionnels de I'agro-alimentaire,

= appui au service de la santé des Cantaliens :
dans le cadre du contréle sanitaire des eaux
et de la sécurité alimentaire, ainsi que dans
le cadre de la surveillance des zoonoses,

- appui au service d'une politique de
I'environnement, concernant, notamment.
la valorisation et la préservation des miligux
naturels.

Données activité tous secteurs confoendus (hors sous-traitance cau) : 2005-2009

Noembre de dossiers 22987 36127 43015 45857 4751 -11%
Nombre d’échantillons 338630 311972 384751 383866 365459 5%
Nombre de parametres 422 869 305850 368450 362548 333735 -6%

Ventilatien de I'activité 2009 selon les unités techniques pour un CA total :

2632422 £ HT (-7%):

Echantilions _|Parametres |CAE HT

Microbielogie 1871 1930 6819 53279 -25%
veterinaire

Santé animale  /mmJne-serolegie 17 938 293 323 208630 784 829 -20%

Biolegie meléculairs 5383 32249 13758 339 435 -14%

ESB 1151 20 064 19999 432065 -14%

Métrologie Metrologie 159 355 1212 74015 +29%

Microbiv. 6 420 9031 33141  P73875 +8%

Alimentation | alimeniaire eau

Eau Chimie 1558 5 21¢ 10 197 340 208 +156%

Environnement FPrélavements eaux 3290 3290 17 979 1083 888 +10%
Sous-traitance gau 625 625 71067 = 219828 +32% J,

Il est a noter que dans plusieurs domaines
le Laboratoire intervient au-cela des fron-
tiéres départementales. dans plus d'une
cinguantaine de Départements, contribuant
ainsi au rayonnement du Département.

GESTION :

Le budget annexe du Laboratoire présente un
excédent. En 2009, il est de 302 786.32 € soit
environ 10% du budget de fonctionnement.
Le bilan « comptabilité analytique » de
2008 présente un résultat positif de I'ordre
de 232 000 euros. Ce résultat est lié a une
maltrise satisfaisante des dépenses et au
développement perceptible de ['activité
des secteurs Hygiene-Eau-Environnement
et Métrologie.

La situation financiere du Laboratoire est
satisfaisante, mais sa gestion rigoureuse
reste d'actualité pour tous les domaines.
Le contexte d'activites du Laboratoire
évolue trés vite et nécessite une capacité
d’adaptation permanente et rapide.

PERSONNEL :

En 2009, I'organigramme du Laboratoire a
évolué, 4 départs a la retraite ont dd étre
gérés. En conséquence, l'organisation du
Laboratoire est en phase d'évolution et doit
retrouver rapidement une certaine stabilité.
Cette année a ét¢ marguée par un grand
nombre de mouvements de personnel liés
a plusieurs facteurs : congés maternité (5).
renforts saisonniers, départs a la retraite.

Au total, 45 personnes sont intervenues
au Laboratoire, en 2009, pour un effectif
35.9 ETP (Equivalent Temps Plein).

La formation continue représente 75 jours
pour 16 personnes concernées.
LeLaboratoire aégalementaccueilli quelgues
stagiaires qui, pour certains, ont apporté
une aide satisfaisante dans I'avancement de
projets divers.

QuALITE :

La politique Qualité définie reprend les trois
axes d'amélioration du Laboratoire :

* amélioration de ['offre aux clients

= amélioration des performances techniques
* amélioration de I'organisation du Labora-
toire.

Ces axes d’amélioration permettent de
définir différents objectifs. lls sont déclinés
en plans d'actions avec un suivi régulier
qui permet de vérifier leur avancement, leur
efficacité et leur pertinence.

Le Laboratoire Départemental est un outil
technigue de proximité, il est au service des
politiques de soutien aux grands domaines
d’intervention du Conseil Général du Cantal :
* soutien a l'agriculture et & la valorisation
des productions agricoles,

» soutien et appui technigue auprés des
professionnels de I'agro-alimentaire,

* appui au service de la santé des Cantaliens :
dans le cadre du controle sanitaire des eaux
et de la sécurité alimentaire, ainsi que dans
le cadre de la surveillance des zoonoses,

¢ appui au service d'une politiqgue de
I'environnement, concernant notamment,
Ia valorisation et la préservation des milieux

naturels.

Chague jour & vos catés / LE DEPARTEMENT




Personneas
agées

Territoire solidaire

de persannel, 70 062 000 £ en dépenses brutes et pres de 44 936 000 € en dépenses nettes, répartis

Pour répondre a sa mission premiere, la Salidarité, le Département a mobilisé en 2009, hors charges

comme suit :

Dépenses brutes

Aide a I'enfance

Personnes

Insertion agées

Autre

Parsonnes
Handicapées

Dépenses nettes

Aide a I'enfance

Insertion

Autre

Personnes
Handicapées

La différence (25 126 000 €) entre les charges brutes et les charges nettes est constituée essentiellement des participations des
bénéficiaires de 'aide sociale et leurs obligés alimentaires ; des contributions de la Caisse Nationale de Solidarité pour I'Autonomie
(CNSA) et de I'Etat qui viennent partiellement compenser les charges nouvelles issues de la création de I'APA et de la PCH, du
transfert de gestion du RMI et de la creation du rSa.

Les actions de solidarité s’organisent autour de quatre axes principaux d’intervention.

Une Action Sociale polyvalente et territorialisée

La mission du Service Social
Departemental est d’aider
les personnes en difficulté a
retrouver ou a dévelapper leur
autonomie de vie. Le Service
Social travaille pour cela en
collaboration avec de nom-
breux partenaires et intervient
sur l'ensemble du territoire
départemental.

Une organisation
territoriale revisitee

Une nouvelle organisation desinterventions
des travailleurs sociaux du Conseil Général
sur I'Arrondissement d’Aurillac a été mise
en ceuvre a partir du mois d’'octobre 2009,
Elle introduit deux types de changements
qui ont pour finalité principale de mieux
adapter le travail social aux réalités
territoriales, aux évolutions des missions
et des métiers qui le composent :

- d'une part, un nouveau découpage
géographigue en deux circonscriptions
(au lieu d’une) et quatre territoires (au
lieu de trois), qui constituent les espaces
d’organisation du travail en équipe ;

- d’autre part, sur un plan fonctionnel, la
désectorisation des interventions en zone

urbaine et la mutualisation de certaines
d'entre elles en zone plus rurale, pour un
travail d’équipe renforcé, pour une gestion
meilleure de I'activité et pour un traitement
équilibreé des situations.

Qui fait appel
au Service Social ?

Lestravailleurs sociauxdu Conseil Général
ont assuré plus de 35 000 interventions :
entretiens téléphoniques, entretiens sur
les lieux de permanence et visites a

Profil des ménages rencontrés

Personnes
seules

domicile sont les différents moyens pour
écouter, orienter, réaliser les démarches
nécessaires, évaluer et mettre en place
I'accompagnement des personnes qui
s'adressent au Service Social.

Ces interventions concernent d'abord les
problemes financiers et administratifs.
puis les difficultés relatives a I'emploi,
enfin les problemes d’ordre familial et de
logement.

Elles intéressent une proportion impor-
tante de personnes seules :

Familles manoparentales

Couples sans enfants

Autres
{couples avec enfants,
familles élargies)




Laccompagnement
social

Un accompagnement de la personne
peut étre proposé si c’est nécessaire :
il se déroule sur une durée déterminée
a raison de rencontres regulieres. Il peut
porter sur le budget, I'insertion, I'acces
aux soins, le soutien a la parentalite...
C'est la dimension la plus représentative
du travail social, correspondant en général
au traitement de plusieurs difficultés
dans une méme famille. En 2009 ces
accompagnements ont representé plus
de 10 000 interventions.

Le développement
social local

Le ftravail social c’est aussi porter
ou contribuer a des initiatives plus
collectives en réponse aux spécificités
des territoires et des populations. Citons
a titre d’exemples ;

- la participation a l'animation du lieu
d’accueil parents-enfants & Montsalvy :

- l'action « mieux vivre ensemble »
a Aurillac : lieux de rencontre sur les
quartiers Sud de la ville en partenariat
avec I'Office Public de I'Habitat et le
centre d’accueil des demandeurs d'asile ;
- le groupe « Image de Soi » sur la
circonscription de Saint-Flaur, al'attention
des bénéficiaires du RSA, dont I'objectif
est de lever les freins liés a l'insertion
professionnelle ;

- la participation aux groupes de travail
initiés par la ville de Saint-Flour pour
I'élaboration du contrat social.

- la création d'un Systéme d’Echange
Local (SEL) sur les cantons de Pleaux
et de Mauriac en partenariat avec les
collectivités  locales, des structures
municipales et scolaires ou d'accueil de
personnes agées.

Une nouvelle
Direction pour
assumer des
responsabilités
accrues

La Direction Enfance Famille a été
créee le 1% avril 2002 pour améliorer
la cohérence des interventions et des
actions de trois services ayant des
missions complémentaires, dans un
contexte  d’accroissement  continu
des responsabilités du Département
en matiere sociale. Elle regroupe le
Service de la Protection Maternelle et
Infantile (PMI), le Service Informations
Préoccupantes, Equipements tarification,
Ingertion jeunes (SIPELJ) et le Service de
I'Aide Scciale a I'Enfance.

N

cantal
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Les missions pour PEnfance et la Famille

Le Service
de Protection
Maternelle et

Infantile (PMI)

Il joue un rdle essentiel en matiere de promo-
tion de la santé et de prévention médicale,
sociale et psychologique aupres des famil-
les, des femmes enceintes et des enfants
de moins de B ans, et travaille en lien
avec les services medicaux, sociaux et
éducatifs.

SES ACTIONS S’ADRESSENT A
L’ENSEMBLE DES PARENTS,

méme si sa préoccupation majeure est
de lutter contre les inégalités, les ina-
daptations et handicaps de toutes sortes
et donc de renforcer ses interventions
aupreés des familles en difficulté et/ou
traversant des périodes de vulnérabilité
(naissance, maladie, interruption de gros-
sesse, séparations, deils.. ). Les équipes
de PMI interviennent en particulier :

* aupres des femmes enceintes : les
visites a domicile. les surveillances de
grossesse a domicile par les sages-
femmes et les entretiens du 4°™ mois
ont concerné 358 femmes. 100 séances
de préparation a I'accouchement ont été
organisées sur les arrondissements de
Mauriac et de Saint-Flour.

¢ aupreés des enfants de moins de6 ans:
1 177 parents ont été rencontrés en
péricde postnatale précoce (pour 1 400
naissances) ; 4 505 actes de puériculture
et 2 741 examens medicaux de nourris-
sons ont étée pratiqués ; 1 054 enfants
ont bénéficié d'un bilan de santé en école
Maternelle.

* en menant des actions collectives
aupres des parents et des enfants : en
2009, |e service a poursuivi son investis-
sement dans :

- des lieux d'accueil parents enfants ayant
un objectif de prévention, en partenariat
avec le service social, le centre médico-
psychologique de Saint-Flour ou les
Centres Sociaux,

- des actions ponctuelles :
I'allaitement maternel,

- l'accueil régulier de futurs parents a

semaine de

Aurillac. Saint-Flour et Mauriac dans le
cadre de I'opération « Bébé arrive» ; avec
le Réseau d’Ecoute, d'Appui et d’Accom-
pagnement des Parents du Cantal
(REAAP), 127 femmes ou couples ont été
rencontrés par les infirmieres puéricultri-
ces et les sages-femmes.

LE POLE DEPARTEMENTAL D’AGCUEIL
PETITE ENFANGE EN QUELQUES
CHIFFRES

¢ 189 assistantes maternelles ont
bénéficié de 11 340 heures de formation.

¢ Le partenariat entre le Conseil Géné-
ral du Cantal, la CAF et la MSA a permis

la poursuite du développement des
Relais Assistantes Maternelles (RAM) et
leur mise en réseau.

e 260 assistantes maternelles et 18
assistantes familiales ont éte agreces
(premiéres demandes et renouvellements
d'agrément).

* 92 assistantes maternelles se sont
presentées aux premiéres épreuves prati-
ques du CAP petite enfance « prise en
charge de I'enfant & domicile ».

L’Aide Sociale
a ’Enfance

L’ACTION DU SERVICE DE L’AIDE
SOCIALE A L'ENFANCE EN QUELQUES
CHIFFRES

Pour assurer ses missions de prévention et
de protection, le Service de I'Aide Sociale
a 'Enfance (ASE) s’appuie sur une équipe
administrative et psycho éducative de
19 personnes, 81 assistantes familiales,
3 points d’accueil permettant I'exercice
des droits de visite. un centre d'action
éducative en milieu ouvert (AEMQ), un
service de techniciennes en intervention
sociale et familiale (TISF), 6 établissements
et services et un lieu de vie.

¢ Aide a I’enfant dans sa famille

- 125 familles aidées financierement,

- 565 mesures d'aide educative a domicile,
judiciaires et administratives,

- 10 familles signataires d'un contrat d'accom-

pagnement en economie sociale et fami-
liale,

- 68 familles aidées par des techniciennes
d'intervention sociale et familiale.

» Mineurs et jeunes majeurs placés
L’ASE est responsable du suivi des enfants
qui lui sont confiés par I'autorité judiciaire
ou sur demande des parents ou du jeune
majeur : 175 jeunes ont été concernés en
2009 dont 131 sont accueillis au domicile
d’assistantes familiales. Sont egalement
pris en charge sur ce budget les frais de
sgjour des 67 mineurs qui ont été confiés
directement par le Juge des enfants dans
les établissements ou auprés de tiers
dignes de confiance.

Un référentiel départemental relatif au
placement a l'aide sociale a I'enfance en
maison d’enfants a caractére social a été
adopté par I'ensemble des établissements
et services de la protection de I'enfance.

» |Instruction des demandes d’'agrément
en vue d’adoption
- 12 agréments en 2009.

* Une organisation nouvelle au Service
du traitement des informations préoc-
cupantes

Un nouveau service, le Service Informa-
tions Préoccupantes, Equipements tarifi-
cation, Insertion Jeunes (SIPEIJ), se voit
confier spécifiquement le traitement des
informations préoccupantes « relatives aux
mineurs dont la santé, la sécurité, la mora-
lité sont en danger ou risquent de I'étre ou
dont I'éducation ou le développement sont
compromis ou risquent de I'étre ».

L'appréciation de ces situations impliquent
un ensemble de professionnels des trois
services de la Direction Enfance Famille et
du Service Social (assistants sociaux. pue-
ricultrices, meédecins de PMI, psycholo-
gues de I'action sociale et médico-sociale,
éducateurs speécialisés, responsables de
circonscriptions) dont les interventions
s’effectuent en application du « protocole
départemental relatif au recueil, au traite-
ment, a I'évaluation et a I'observation des
informations préoccupantes ».

Répartition des prestations
de l'aide a 'enfance : 12 010 301 €

Aides relatives au placement en établissement
Aides relatives au placement en accueil familial
Aides relatives a I'enfant dans sa famille

Prévention de l'inadaptation sociale
et autres prestations




339 enfants ont été concemnés, dans 235 familles * Le soutien aux actions collectives de

. ; : 1Ak prévention
Signalements d’enfants en danger ou susceptibles de 'étre Le Département participe de fagon impor-

tante aux actions de prévention. C’est a
ce titre gu'il gére le Fonds Départemental
d’Aide aux Jeunes (FDAJ) et qu'il soutient
la Maison pour Apprendre ; le Comité pour
le Logement Autonome des Jeunes CLAJ),
Signalements & Fautorité judiciaire I'Espace Tivoli (FJT d'Aurillac), les Missions
Situations traitées au titre '-,00*?'95= |’As§00|af(|on ACCF?'m J‘?”"es
de la protection administrative (Bquipe de prévention, chantiers d'inser-
tion, exposition jeunes et citoyens), le
point rencontre parents séparés/enfants
« |'Entre d’Eux ». le dispositif relais pour
des collégiens en difficulté, le « Point
Repéres » de la Mission Locale de Saint-Flour.

Situations en attente de décision au 3112

La politique d’Insertion

LerSa:
une compétence La politique départementale d’insertion
nouve"e po“r Ie Logement Insertion professionnelle
Département Section agricale

Lutte contre l'illetrisme

Le revenu de solidarité active

a eté mis en place a partir du Insertion sociale
1°" juin 2009. )

o ) _ Aides aux employeurs
Il remplace le revenu minimum d'insertion de contrats aidés
(RMI), I'allocation de parent isolé (AP} ainsi
que les primes forfaitaires d’intéressement Allocation de RMI
et la prime de retour a I'emploi. versées a etrSa

leurs bénéficiaires lorsqu’ils reprennent ou
démarrent une activité. Cette réforme vise
a répondre a trois objectifs . assurer des
moyens convenables d'existence, inciter
a l'exercice d'une activité professionnelle
et lutter contre la pauvreté de certains
travailleurs, qu'ils soient salariés ou non.
Le financement du rSa est partage entre
I'Etat (rSa « activité ») et les Conseils Géneé-
raux (rSa « socle »).

Quelgues chiffres :

» Au 31 décembre 2009, 2880 foyers cantaliens
percevaient le rSa, alors qu'ils étaient 1546 a perce-
voir le RMI ou ["allocation de parent isolé.

La progression importante concerne pour 'essentiel
des persannes ayant une activité professionnelle :
le rSa répond donc bien a l'un de ses objectifs
initiaux.

» La politigue d'insertion a mobilisé au total 10 331
393 €dont :

- 7 500 000 £ pour le RMI. les mesures d'intéresse-
ment liées au RMI puis le rSa « socle » ;

- prés de 1 484 000 € pour le soutien aux actions
d'insertion :

-1 347 000 £ d'aide aux employeurs de personnes
en contrats aidés : ¢'est ainsi que 43 CI-RMA ont été
signés en 2009 par le Président du Conseil Genéral
avec des employeurs du secteur marchand et 313 )
contrats d’avenir avec des collectivités locales et des A
associations.

/ .
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La Politique d’Insertion

Le Logement

* C'est le Plan Départemental d’'Action
pour le Logement des Personnes Défavo-
risées adopté conjointement par I'Etat et
le Canseil Général pour la période 2007-
2011 qui guide et coordonne les initiati-
ves départementales afin de répondre
aux enjeux du logement des personnes
défavorisées.

Dans ce domaine, le Conseil Général est
chef de file ou partenaire de plusieurs
dispositifs ou actions :

* | e Fonds de Solidarité Logemenit (FSL) :
il associe de nombreux partenaires dont
la CAF, la MSA, les bailleurs sociaux, EDF,
GDF, la CABA et une trentaine de commu-
nes. Ses missions concernent l'aide a
I'acces et au maintien dans le logement
mais aussi des aides pour le paiement
des factures d'énergie, d'eau et de
téléphone. Le Département en a confié la
gestion a la Caisse d’Allocations Familia-
les du Cantal. Lensemble des contribu-
tions consacrées a ce dispositif s’éleve a
723 050 € dont 559 965 € apportes par
le Département.

-1 529 ménages ont été aidés.

- 92 situations ont fait I'objet d’un accom-
pagnement social spécifigue.

¥

* | a Maitrise d’Oeuvre Urbaine et Sociale
(MOUS), outil d'insertion par le logement
cofinanceé a parité avec I'Etat, est un levier
important d’accompagnement des person-
nes et des familles sans aucun logement
ou menacees d’'expulsion. Elle présente
deux axes de travail, le maintien dans les

lieux et le relogement. Vingt familles ont
ete relogees en 2009 avec le concours du
PACT Cantal qui gére et anime ['action.

La Politique en faveur des Personnes Handicapées
et des Personnes Agées

Une politique qui concerne aussi bien I'accompagnement au domicile qu’en établissements

Laccompagnement
des personnes
handicapées

Le nombre de personnes ayant pergu un
paiement au titre de I'ancienne allocation
compensatrice ou de lI'un des cing &lé-
ments de la prestation de compensation
du handicap (aides humaines —techniques
—-aménagement du logement, du véhicule,
surcouts transport — charges spécifiques
ou exceptionnelles — aides animalieres)
continue a progresser sensiblement

+ 9,14%. Celui des seuls allocataires de la
PCH ayant regu un reglement augmente
fortement (+ 59,55 %).

16193794 ¢

Reépartition des prestations :

Aide a I'accueil (hébergement en établissements,
Familles d'accueil)

Aides a domicile (aide ménagere, allocation
compensatrice, prestations de compensation)

Alternatives a I'accueil en établissement




L'accompagnement des personnes agees !

Les aides du Conseil Général aux
personnes agées se répartissent
selon deux grands secteurs
d’intervention :

Les aides a domicile qui comprennent :

- I’Allocation Personnalisée d'Autonomie
(APA),

- l'aide ménagere,

- le financement des comités locaux
d’information et de coordination (CLIC),

- les aides au maintien dans le logement
(habitat et télé sécurité) et au portage de
repas.

L'aide a I'accueil qui comprend : I'APA en
etablissement ; I'aide a I'hébergement :
I'accueil familial.

Répariition des prestations :
30 336 129 €

APA a domicile
96% / APA \
—_—

Aides a domicile
47%

L'APA, qui mobilise 21 764 000 € a
permis d'aider, 2 domicile ou en établis-
sement d’accueil pour personnes agées
dépendantes, 4 996 personnes au 31 decem-
bre 2009 dont 3 077 qui vivent chez elles.

Le soutien a I'investissement concernant
les établissements et les services aux
personnes agees : 765 394 € en 2009

- adaptation des établissements a la dépen-
dance et mise aux normes 779 176 €.

- aide & I'acquisition d’équipement mobi-
lier dans les établissements 27 921 €.

- aide aux services de portage de repas
18 296 €.

53%

Aides a I'accueil

TERRITOIRE SOLIDAIRE

! ¥

APA en établissement
51% / APA

Le regroupement des équipes
de la Maison Départementale
des Personnes Handicapées
(MDPH) en un lieu unique est un
des événements marquants de
'année 2009.

En installant la MDPH dans ses nouveaux
locaux Rue Félix Daguerre — Zone de
Sistrieres Il a Aurillac, le Conseil Géneé-
ral lui donne les moyens d’une meilleure
qualité des conditions de travail et de
'accueil des usagers, dans des espa-
ces individualisés et accessibles a toutes
formes de handicap.

Linauguration de la Maison Départe-
mentale des Personnes Handicapées a
Aurillac signifie également I'ouverture au
public de la premiére Maison de I’Auto-
nomie d'Arrondissement.

Il s’agira d'offrir aux personnes &gées en
perte d'autonomie les mémes services
que Ceux pProposeés aux personnes handi-
capées, en terme d'information, d'écoute,

MOPH
cantal

d’évaluation des besocins et de suivi.
Pour I'Arrondissement d’Aurillac, ces fonc-
tions seront assurées en coordination
avec le CLIC du bassin aurillacois qui
dessert la population agée résidant sur le
territoire de la CABA.

La Caisse Naticnale de Solidarité pour
I'Autonomie (CNSA) a décidé récemment
d'ériger au rang d'expérimentation le

projet du Cantal.

& cantal
Chague jour a vos cétés LE DEPARTEMENT



Deplacements : Voirie et

Le Réseau routier

La gestion des routes départementales :
une organisation en devenir

du 13 aolt 2004 relative aux

libertés et responsabilités
locales, dite « Acte Il de la Décen-
tralisation », s’est poursuivi en
2009.

Les personnels de la Direction Departe-
mentale de 'Equipement ont été transférés
le 1°" janvier 2007. L’'année 2009 aura &té
une année stratégique par la décision
politique et la définition des conditions de
transfert du Parc de I'Equipement devenu
Parc Routier Departemental au 1% janvier
2010.

Ces deux événements majeurs, consécu-
tifs a la deuxieme vague de Décentralisa-
tion engagée en 2004, contribuent a
renforcer la structure de la direction des
routes (DRD) qui compte desormais
environ 400 agents.

I a mise en oeuvre de la Loi

LES CONDITIONS DE TRANSFERT DU
PARC ROUTIER DEPARTEMENTAL

La mise en oeuvre de la Loi du transfert du
parc de I'Equipement a fait I'objet d'une
convention entre I'Etat et le Département.

Cette convention emporte la décision
d'un transfert global au Conseil Général
de la structure, régie jusqu'alors par un
compte de commerce géré par I'Etat.

Le Parc Routier Départemental a deux
fonctions : la gestion/maintenance du
matériel et la contribution aux activités
d'entretien et d’exploitation du réseau
routier. La fonction d’entretien et d’exploi-
tation est partagée avec les Centres Rou-
tiers Départementaux. Elle est répartie
en competences et taches spécialisées
(enduits superficiels, signalisation hori-
zontale, pose de glissieres) et en taches
non spécialisées (petit entretien courant,
viabilité hivernale).

La gestion du Parc a ¢&té inscrite
budgetairement dans le cadre d'un
budget annexe. Les recettes de ce
budget annexe sont constituées par un
transfert des ressources budgétaires
allouées aux routes, le produit de ces
recettes étant sensé correspondre a celui
de la commande annuelle que passait
le Département avant le transfert. Le
choix d’un budget annexe est destiné a
permettre au Parc de continuer a facturer
des prestations a des tiers, Etat et

communes. le produit de ces prestations
devant contribuer a assurer son equilibre

économique. Les activités pour les
communes excluent celles susceptibles
de placer le Département en concurrence
avec les entreprises locales, dans le cadre
de la législation applicable aux marchés
publics.

Une particularité du parc réside dans le
statut d’une partie de ses personnels, les
Ouvriers des Parc et Ateliers qui sont des
ouvriers d’Etat.

Le parc a été intégré dans la DRD. au
meme niveau que les agences. Au plan
fonctionnel, les Agences départementa-
les et les services centraux de la DRD,
donneurs d’ordres au titre de la maitrise
d’ouvrage et de la maitrise d’ceuvre, déter-
minent I'activité¢ du Parc en matiere de
travaux d’entretien routier.

Le plan routier départemental :
ouverture et amenagement du territoire

Loffre en matiére d’infrastruc-
tures de transports et 'amélio-
ration des niveaux de services
restent des enjeux fondamen-
taux pour le développement
économique du Département.
La demande de transporis et le
trafic liés au développement des
services et du tourisme sont en
constante augmentation.

Le contexte particuliérement difficile di a
I'enclavement du Département et I'insuffi-
sance de solutions de déplacements alter-
natives conférent au réseau routier dépar-
temental un réle essentiel de liaison entre
les différents bassins de vie et d’emploi.
La route reste par conséquent, et plus que
jamais, la réponse immeédiate aux besoins
de mobilité croissants et se traduisant
d’ailleurs par une augmentation constante
du trafic.

C’est pourquoi. le Conseil Géneral a pour-
suivi en 2009 son effort pour la moderni-
sation du réseau routier départemental,
dans le cadre d'une volonté forte d’amé-

nagement du territoire et de désenclave-
ment des principales communes et chefs-
lieux de cantons, et du raccordement aux
autoroutes A89, A20 et A75.

LA mopeRNISATION DE LA RN 122,

apres la construction du nouveau tunnel du
LIORAN, reste pour le Cantal une priorité
absolue qui a conduit le Conseil Général a
s’engager dans le principe du cofinance-
ment du PDMI 2008 - 2014 propose par
I'Etat. Le Département a acté début 2010
sa contribution définitive & hauteur de 10 %
de celle de I'Etat sur la période permettant
d’arréter un programme de travaux de plus
de 46 millions d'euros au total, permettant
la déviation de Sansac-de- Marmiesse. le
contournement d'Aurillac, la réalisation de
créneaux de dépassement dans la vallée
de I'Alagnon et les acquisitions foncie-
res nécessaires a la future déviation de
Polminhac. )

2009 a aussi permis d'obtenir de I'Etat
la production d'un document stratégique
attendu depuis de nombreuses années :
I'avant projet sommaire d'itinéraire (APSI)

de la RN 122, actant un parti pris d’amé-
nagement a hauteur de 220 millions € sur
l'itinéraire pour les années a venir.

Le Schéma Directeur des Infrastructures
Routieres (SDIR) définit la structure du
réeseau departemental, répartie en trois
catégories :

e [ a 1% catégarie (630 km) est constituée
par le réseau primaire, dit Réseau Structu-
rant (R.S.}, subdivisé en deux niveaux.

e La 2% catégorie (10 km} correspond
au Reseau d’Intérét Départemental et
Touristique (RIDT) qui assure le rabatte-
ment des communes de 400 habitants sur
le réseau structurant et la desserte des
principaux sites touristiques.

e La 3" catégorie, Reéseau d'Intérét
Local (R.l.L.} comprend les autres routes,
2 750 km environ sur une longueur totale
cle 4000 km.

Le Réseau d'Intérét Cyclotouristique (RIC)
se distingue par sa fonction particuliere
et se reépartit sur les trois catégories
précédentes.



Transports

LE RESEAU
STRUCTURANT
1R CATEGORIE

Le Conseil Général a poursuivi, avec la
contribution de la Région Auvergne qui
était établie sur la période 2007 - 2009,
I'effort de desenclavement et de moder-
nisation du réseau routier départemental,
corollaire de I'ameénagement du territoire,
Les objectifs opérationnels retenus par
le Département consistent & améliorer a
court terme les raccordements de son
réseau aux autoroutes A89, A20 et A75 et
a mieux desservir les principales commu-
nes et chefs-lieux de cantons. Les princi-
paux itinéraires sont les suivants :

* la RD 120 entre Aurillac et le
département de la Corréze, la section
Pont d'Orgon - Corréze constituant la
priorité : Laménagement de la section
Prentegarde - Entrée de Montvert a été
soumis a enquéte au cours de l'année
2009 et declare d'utilite publique le
8 janvier 2010, permettant au Départe-
ment d'engager desormais les études de
définition et de poursuivre les procedures
d’acquisitions fonciéres.

* |la RD 922 avec |a déviation des Qua-
tre Chemins, et la réalisation de voies
montantes (@ l'instar de la coéte de
Vendes) dans les cotes de Saint-Cernin
et de Boissieres - La Besseyre-
Les travaux de la déviation des Quatre
Chemins ont été acheveés au cours du
1¢'semestre 2009. Montant de I'opération :
4,06 ME.

Les terrassements et la plate-forme de
la chaussée relatifs a I'aménagement
d'une voie supplémentaire dans la cote
de Saint-Cernin ont été réalises en 2009.
L'opération sera achevée en 2010.
Montant de I'opération : 3,98 M€,

Les études relatives a la cGte de Boissie-
res - La Besseyre ont été poursuivies.

®» [a RD 926 avec le contournement nord
de Saint-Flour : Le Département a proce-
dé aux études complémentaires pour la
mise au point du dossier destiné a enga-
ger la procédure de déclaration d'utilite
publique. La saisine du Représentant de
I'Etat est finalement prévue en 2010.

Leffort du Département a porté, en outre,
sur I'achevement des opérations situées
sur les RD 990 et 800 - Liaison entre
Aurillac et I’Aveyron, Mur-de-Barrez.

* RD 990 entre le Pont du Goul et Raulhac :
Les travaux relatifs a I'achevement de
I'acces ouest au Pont du Goul ont di étre
ajournes en 2008 a la suite d'un mouve-
ment geclogigue de grande ampleur
L'objectif reste de pouvoir restaurer la
plate-forme de la route départementale
des que les conditions juridiques et I'état
des terrains le permettront.

Une convention d'objectifs a éte signée
entre le Departement et la commune de
Badailhae, maitre d'ouvrage, pour appor-
ter a cette derniere, par solidarité, I'aide
logistique nécessaire a I'achevement des
travaux de drainage prescrits par le Bureau
des Recherches Geologiques et Minieres
sur commande de I'Etat. Compte tenu
des enjeux et de la nécessité d'établir les
servitudes nécessaires dans les proprie-
tés privées concernees par le mouvement
de terrain, le Département accompagne la
commune de Badailhac dans les démar-
ches engagees auprés du Représentant
de 'Etat pour la prescription d'un Flan de
Prevention des Risques.

» RD 600 entre Combourieu et I'Avey-
ron : Le travail relatif a la poursuite de
I'amenagement de cette section, retarde
en 2008 par la nécessité de disposer
d'une nouvelle zone de dépdt, a été pour-
suivi et les travaux ont été dévolus en
20089. lIs seront réalisés en 2010. Montant
de 'opération : 1,245 M€.

Chague jour a vos cotés

PRl L

LES DEPLACEMENTS

3 RESEAU
D’INTERET
DEPARTEMENTAL
ET TOURISTIQUE
2EME CATEGORIE

Le RIDT assure le rabattement sur le réseau
structurant des communes > 400 habi-
tants.

Au-dela de I'effort particulier engagé pour
la modernisation du réseau de premiere
catégorie, le Conseil Général a poursuivi
ses investissements sur le Réseau d’Inté-
rét Départemental et Touristique, indispen-
sables au maillage de l'ensemble du
territoire.

Le tableau récapitulatif joint en annexe
au présent rapport détaille les opérations
réalisées au titre du programme corres-
pondant.

LE RESEAU
D’INTERET LOCAL
3EME CATEGORIE

La longueur du réseau d'interét local
atteint 2 750 km, soit quasiment les trois
quarts du réseau départemental.

Les investissements sur ce réseau ne
peuvent étre, par conséquent. constitués
pour |'essentiel gue par de petites opera-
tions de sécurité, des élargissements
ponctuels et des aménagements de points
singuliers pouvant localement completer
les grosses réparations de chaussees.

I.mx-,g h....IIli-.. =3
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Le Réseau routier

La Direction des Routes Départe-
mentales a établi un programme
pluriannuel dans chaque canton,
sur la base des priorités définies
avec chaque conseiller général.
Il représente 1 M€ environ chaque
année pour I'ensemble du départe-
ment.

LE RESEAU
D’INTERET
CYCLOTOURISTIQUE

Le choix de I'axe Aveyron - Lozére (Port
d’Agrés - Ste Floring), reconnu par le
niveau régional et en recherche d’une
reconnaissance nationale, s'inscrit
dans une démarche d‘aménagement
routier, mais surtout de développement
et de valorisation économique. Il s'agit
effectivement d’un véritable produit
touristique, entrant dans une politique
d’itinéraire, nécessitant équipements
adaptés, promotion spécifique et com-
mercialisation de produits.

Les investissements routiers sur ce réseau
se sont poursuivis en 2009, notamment en
matiere de signalétique et d’amelioration
de I'uni des chaussées. Le montant des
investissements realisés sur le R.I.C. en
2009 s’éleve a 0.632 ME,

LES GROSSES
REPARATIONS DE
CHAUSSEES ET
D’OUVRAGES D’ART

Le programme de grosses reparations
de chaussées est un programme annuel
directement dérivé de I'état des chaussées
constaté par les services, fondamental
pour la maintenance du patrimoine routier
de deuxieme et troisieme catégorie.

A

Le programme de grosses reparations
d'ouvrages d'art est également un
programme annuel directement dérivé
de I'état des ouvrages constaté par les
services. |l a pour vocation de sauvegarder
un patrimoine constitué de prés de
1000 ouvrages.

Le Departement a, par conseguent,
maintenu en 2009 I'effort engagé depuis
plusieurs années sur ces deux program-
mes.

Le montant des investissements réalisés
au titre des grosses reéparations de
chaussées en 2009 s'éleve a 3,102 M£.
Le montant des investissements réalisés
autitre des grosses réparations d’ouvrages
d'art en 2009 s'éléve a 0,997 ME.

LES TRAVERSES
D’AGGLOMERATIONS

Le Département a poursuivi ['action
engagée pour la modernisation du réseau
et 'amélioration de la sécurité. Cette
action s’est exercée notamment, en
traverses d'agglomerations. dans le cadre
d'aménagements sous maitrise d'ouvrage
communale.

La Direction des Routes Deépartemen-
tales a établi un programme pluriannuel
qui a été approuvé par [‘Assemblée
Départementale.

Le montant des investissements
réalisés dans le cadre du programme
d'aménagements en traverses d’agglo-
mérations en 2009 s'éleve & 0,779 ME.

A

LES RENFORCEMENTS
DE CHAUSSEES

EN ENROBES SUR

LE RESEAU
STRUCTURANT

Les investissements importants consentis
par le Département a partir des annges
1990 ont permis de réaliser des structures
de chaussée en matériaux enrobes,
correspondant aux trafics et niveaux de
services attendus sur le reseau structurant.
Ces chaussées doivent étre renforcées,
compte tenu de la « durée de vie »
moyenne d'un tapis d'enrcbés et de
I'évolution du trafic lourd. Un programme
spécifique est soumis chaque année a la
Commission Permanente du Censeil Général.
L'enjeu est important, la perennité du réseau
structurant étant fortement engagée.

La longueur du réseau concerné par ce type
d’aménagement est de |‘ordre de 500 km.
Les outils et ressources dont dispose
aujourd’hui la Direction des Routes Depar-
tementales permettent d’enrichir progressi-
vement la connaissance du réseau et
d’'optimiser la gestion des chaussées,
notamment quant au choix et au dimen-
sionnement des solutions technigues.

Le Département &, par conséquent, maintenu
et amplifie dans le cadre du plan de relance
en 2009 |'effort engagé depuis plusieurs
années sur ce programme.

Le montant des investissements réalisés
en 2009 dans le cadre du programme de
renforcements de chaussées en enrobes
s’éleve de maniere exceptionnelle a 4,447 M<.

Le montant total des dépenses réalisées
en 2009 au titre des investissements
routiers s'éléeve a 20,8 M€. Dans cette
enveloppe. une partie sert au renouvellement
du matériel mis & disposition des agences et
du parc. Au titre de I'annee 2009, c’est un
montant de 1,185 M€ qui a été consacré a
ces acquisitions.
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Le Réseau routier

LES DEPLACEMENTS

Entretien et exploitation du réseau routier départemental

La Direction des Routes Dépar-
tementales assure la gestion du
domaine public routier, appuyée
par trois Agences départemen-
tales, elles-mémes relayées,
chacune, par deux Antennes
techniques.

Vingt-deux centres routiers départemen-
taux sont charges, a I'échelle cantonale.
de l'exploitation et de ['entretien des
4 000 km de routes departementales
cantaliennes.

La DRD s'est fixée pour objectif d'adapter,
en fonction des moyens budgétaires de
la Collectivité et de I'attente de I'usager,
I'affectation et le dimensionnement des
activités d'entretien, les deux principaux
paramétres qui permettent de qualifier
les niveaux de services. La définition des
priorités reste subordonnée a deux obliga-
tions fondamentales : assurer la pérennité
du patrimoine et se prémunir contre le
risque de defaut d'entretien, susceptible
d’engager la responsabilité juridique du
Département.

Cette démarche s’est traduite notamment
par de nouvelles pratiques en matiere de
fauchage, plus efficaces et respectueuses
de I'environnement.

L'ensemble des personnels de la Direction
des Routes Départementales chargés de
I'entretien et de I'exploitation s'est mobi-
lisé. La premiere étape engagee en 2008
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et poursuivie en 2009, a consisté a analy-
ser les pratiques existantes et a élaborer le
cahier des charges qui a permis I'acquisi-
tion d'un nouveau logiciel de suivi d'acti-
vites. Ce logiciel a ete élaboré en concer-
tation avec la Direction des Ressources
Humaines et les services informatiques
départementaux. D'une part. il remplace
les applications existantes, obsoletes
mais indispensables a la programmation
et au suivi des activités d'entretien, ainsi
qu'a la gestion des ressources humaines.
D'autre part. I'exploitation de la base de
données geénérée par le logiciel, couplée
a la base de données routieres, permettra
de «modeliser» I'entretien routier, pour une
gestion modernisee et plus efficace.

Le montant des dépenses de
fonctionnement au titre de I'exer-
cice 2009 s’est élevé a 10,760 M€
en augmentation de 902. 000€ par
rapport a l'exercice 2008 ; soit
+ 9,15 %, du fait notamment d’'un
hiver rigoureux. Le détail de ce
budget est le suivant :

- Entretien estival : 6.340.000 €

- Entretien hivernal : 4.320.000 £

- Maintenance petit matériel :
100.000 €

Chague jour a vos cotés
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Les Transports scolaires

fin d’améliorer le service
proposé aux usagers sco-
aires, plusieurs mesures

d’ordre réglementaire ou organi-
sationnel ont éte prises.

L'’Assemblée Départementale a voté le
principe de réduction de la distance mini-
male de prise en charge qui a été ramenée
de 3 a 1 km. Cette mesure a été effective
des le 1er septembre et permet d’offrir un
service de proximité a 'usager particulie-
rement nécessaire en zone rurale.

Par ailleurs, la collectivité s'adapte a la
société et ses évolutions en autorisant
des prises en charge exceptionnelles pour
éviter de perturber la scolarité des éleves
en cours d’'année en raison du déménage-
ment de leur famille.

En outre, les barémes des Aides Indivi-
duelles au Transport (AIT) ont été revus a
la hausse afin de les adapter & I'évolution
du colt de transport. En effet, ces bare-
mes n'avaient pas été modifiés depuis
plusieurs années. lIs offrent désormais de
nombreux avantages : plus de décomptes
des absences. un seul paiement annuel...
Afin d'ameliorer |a relation entre le Conseil
Général et les autorités organisatrices de
second rang, des réunions de concerta-
tion par arrondissement ont été poursui-
vies pour la deuxieme année consécutive.
Elles ont été tres appréciées par nos inter-
locuteurs.

L'objectif du Conseil Général en matiere
de transports est d'améliorer le service
rendu a l'usager notamment a travers la
perception qu'il peut avoir du service des
transports.

A cette fin, I'equipe des gestionnaires des
transports scolaires a été renforcée afin
d’apporter une meilleure gqualité. Ainsi, le
travail a pu étre réparti par secteur géogra-
phique afin d'offrir un suivi de proximité
par les gestionnaires. Les AO2 ont donc
un seul interlocuteur qui connait les
circuits du secteur donne.

En conséquence, plusieurs ameliorations
ont pu étre apportées sur le traitement des
dossiers

e qualitée de réponses apporiées aux
AQ2 (indication des numéros de circuits,
intitulés, éléves, km, incidence financiere),
e courriers de réponse pour chague
demande de prise en charge pendant
I'année scolaire,

e éditions de documents adaptés lisibles
et exploitables par nos interlocuteurs

La gestion des circuits et des contrats est
améliorée chague année en prenant en
compte l'expérience des gestionnaires
ainsi gue les remarques des AO2 et des
transporteurs. Cette gestion fine permet
ainsi de gagner en efficacité, en sécurité
juridique pour la collectivité. Elle permet
également d’offrir un meilleur service a
I'usager et une meilleure assistance aux
AO2 dans I'exercice de leurs fonctions. La
relation avec les AO2 est de plus en plus

développée aux travers des liens tisses
lors des remises en concurrence des
circuits ainsi que les réorganisations des
cireuits.

Désormais la préparation de la rentrée
scolaire  débute en novembre afin
d’anticiper au mieux le besoin de
transports et d’offrir une mise en place a
la rentrée dans les meilleures conditions
possibles.

Ainsi, en 2009 une procédure négociée
a été lancée pour 101 lots de transports
scolaires et 30 marches de transports
scolaires handicapés.

LIGNES SCOLAIRES CREEES POUR
LA DESSERTE DES ETABLISSEMENTS
D’ENSEIGNEMENT

281 contrats de transport a vocation
uniquement scolaire ont été mis en place
a la rentrée 2009 pour I'année scolaire
2009/2010, gérés par 137 organisateurs
de second rang communes  pour
I'essentiel, mais aussi associations de
parents d’eleves ou autres.

Environ 3 587 éléves scolarisés de la
maternelle a la terminale ont bénéficié
quetidiennement de ces lignes scolaires.

TRANSPORT DES ELEVES PAR LES
FAMILLES .

Une aide au transport est versée aux
familles transportant elles-mémes leurs
enfants. Elle concerne 252 éléves demi-
pensionnaires et 268 éléves internes.

TRANSPORT DES ELEVES ET
ETUDIANTS HANDICAPES :

Le Département a assuré et pris en charge
a 100 % le transport de 108 éleves et
étudiants handicapés.

TRANSPORT DES ELEVES INTERNES
SCOLARISES HORS DU CANTAL :

225 éleves scolarisés hors du Cantal
ont bénéficié d'une subvention du
Département.

TRANSPORT DES SCOLAIRES
SUR LIGNES REGULIERES
DEPARTEMENTALES

Pour I'année scolaire 2009/2010, 1 043 éléves
(dont 858 demi-pensionnaires) voyagent
sur ligne réguliére.

57 éleves bénéficient en outre d'un titre
de transport intermodal qui leur permet
d'utiliser le réseau urbain.

L'ensemble du réseau régulier depar-
temental est assuré par 11 transporteurs.
Sur le millier d’éleves concernes par les
lignes reégulieres, 86 % fréquentent une
classe de lycée et 28 % sont scolarisés au
college. s se répartissent sur 41 établis-
sements scolaires du Cantal et 3 établis-
sements de Figeac.

Pour la 2°™ année consécutive, une carte
de transport nominative éditée par le
service transports est adressée a chaque
éléve empruntant une ligne réguliére.

TRANSPORT SUR LIGNE FERROVIAIRE

174 éleves, principalement des internes
(139 eleves), voyagent sur 5 des lignes
TER ferroviaires ou routiéres de la SNCF.
La principale ligne utilisée est celle entre
Aurillac et Toulouse, qui regroupe 59 %
des effectifs. Les éleves transporiés se
répartissent sur 24 établissements scolai-
res du Cantal.
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le Transport
collectif de
voyageurs

Depuis le 1* janvier 2009, le Conseil
Général est devenu autorité organisatrice
pour Ia ligne réguliére Bort-les-Orgues —
Mauriac — Aurillac, ce qui porte a 30 le
nombre de lignes régulieres routieres
gerées par le Déepartement permettant
aux Cantaliens de se déplacer entre les
principales villes du département.

L'année 2009 a été également marquée
par un travail d’optimisation et d’adaptation
de la ligne Décazeville — Maurs — Aurillac.
Cette amélioration va se traduire fin 2010
par une simplification du parcours de
la ligne et la mise en place d’horaires
adaptés aux travailleurs.

Pour un meilleur service rendu &
['usager, le Conseil General a entame
une démarche de qualité en équipant
ses principales lignes d'une billettique
embarquée et doté la ligne Bort-les-
Orgues — Aurillac d’un véhicule de plus
grand confort.

Par ailleurs. un nouvel habillage des cars
aux couleurs du Département a été étudié.
Il répond & plusieurs préoccupations du
Département, au premier rang desquelles
la sécurité, avec des vehicules plus
faciles a repérer, I'’harmonisation et
I'optimisation des services. |l sera effectif
dans le courant de 'année 2010.

Les usagers tous publics empruntant
ces lignes peuvent bénéficier de divers
abonnements et cartes de réduction. Tout
public confondu, 200 cartes reduc’15
et 80 abonnements mensuels ont été
délivrés et 10715 tickets unités ont été
fournis aux transporteurs.

LES TRANSPORTS

Transports aériens

La ligne aeérienne Aurillac — Paris est
un outil indispensable pour développer
|'attractivité de notre département. C’'est
ainsi gue le Conseil Général du Cantal
reste le principal partenaire financier de
I'Etat avec 580 000 € injectés en 2009
pour apurer le déficit de la ligne qui doit
rester exploitée avec un appareil de
438 places.

Le Département participe également
aux frais de gestion des aérodromes
d'Aurillac Tronquieres (63 000 €) et Saint-
Flour Coltines (11 000 €}, ainsi qu’aux
dépenses d'investissement d’Aurillac
Tronguieres (61 000 € pour les feux de
danger et |a cldture).
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Cadre de vie et Servi

Les Colléges

INVESTISSEMENTS

En 2009, le montant des crédits engagés
au titre des charges d’entretien, grosses
réparations et rénovation des colleges
s'est eleve a 1 235 000 €.

Ces crédits ont permis la mise en couvre
du programme 2009 dont les opérations
principales sont les suivantes :

- en matiére d’hygiéne et de sécurité :

la mise en conformité des installations
electriques. des dispositifs d'alarme
incendie et des systémes de désenfumage,
la mise en place de cloisonnements et
portes coupe-feu, la rénovation et la mise
aux normes des cuisines, la mise aux
normes d’'un stockage fuel...

A ce titre, des travaux ont été engages
notamment & Aurillac La Jordanne,
Chaudes-Aigues, Laroquebrou, Massiac,
Pierrefort. Pleaux. Riom-és-Montagnes,
Saint-Flour La Vigiére, Saint-Mamet et
Vic-sur-Cére.

- En matiere de maintenance des
batiments et de leurs installations :

la rénovation des menuiseries extérieures
(fenétres, volets, portes), des toitures
et zinguerie. des installations de chauf-
fage...

Les depenses engagees dans ce
domaine ont principalement concerné les
établissements de La Jordanne, Condat,
Maurs (réalisation des travaux différée
a début 2010). Pleaux. Saint-Cernin,
Vic-sur-Cére et Ydes.

- En matiere d’amenagements lies aux
conditions d'accueil des éléves et du
personnel et aux projets pédagogiques,
ont été rénovés : des salles de classes, des
salles spécialisées (sciences. technologie,
SEGPA. UPI), des sanitaires, un foyer, des
appartements. des locaux administratifs
ou destinés aux agents techniques... Un
CDl a été équipé.
Les opérations

les plus importantes

ont concerné les colleges d'Allanche,
la Ponétie & Aurillac. Massiac, Mauriac,
Montsalvy. Murat, Riom-es-Montagnes,
La Vigiére a Saint-Flour, Vic-sur-Cére et
Ydes.

A noter par ailleurs la réalisation des
opérations suivantes :

- cablage informatique lié &la mise en place
des ENT dans les colleges d’Allanche, la
Ponétie et Jules Ferry a Aurillac. Maurs,
Pleaux, Saint-Mamet et Ydes,

- le remplacement de la verriére sur hall
d'accueil au colleége la Ponétie.

Par ailleurs, les travaux de restructuration
et rénovation des Colleges Blaise Pascal
a Saint-Flour et Jeanne de la Treilhe a
Aurillac se sont poursuivis. L'ensemble
des locaux entierement rénovés a été
livré & la rentrée de septembre a Aurillac
et en fin d’année a Saint-Flour. En 2009,
¢’'est un montant de 3 253 000 € qui a été
mandate sur ces deux opérations.
Concernant |e college de Mauriac,
I'avant-projet a été validé par I'’Assemblée
Départementale et fera I'objet d'une
consultation des entreprises debut 2010.
En raison de l'urgence. une premiere
phase de ftravaux a €té anticipée afin
de réaliser des sanitaires extérieurs
conformes aux normes d'hygiéne, de
sécurité et d'accessibilité.

S'agissant du college de Riom-es-
Montagnes, I'avant-projet a été dépose
par le maitre d'ceuvre et a fait I'objet d’une
réflexion avec la commune en vue de la
rétrocession d'une partie du batiment.
Enfin, s'agissant du college Jules Ferry
a Aurillac, un diagnostic a été realisé
démontrant la faisabilité d'une opération
de restructuration et mise aux normes des
batiments.

FONCTIONNEMENT

L'année 2009 a vu la poursuite des
interventions du Conseil Général en faveur
des colleges publics avec en premier lieu la
dotation de fonctionnement des colléges
d’un montant de 2 254 000 € a laquelle se
rajoutent les dispositifs suivants :

- Le soutien aux projets d'établissements
qui contribuent au renforcement de
I'identité européenne et a la decouverte
du territoire national (18 établissements
ont été soutenus pour un montant de
subventions de 30 671 £€).

- Le soutien a la promotion de la viande
bovine de qualité (10 établissements
ont été accompagnés par le Conseil
Général pour un montant de 16 629 € de
subventions).

- Le soutien aux déplacements
pédagogiques de 4 000 € par college
intégré a la dotation de fonctionnement.

- La prise en charge des dépenses liges a
la prévention de la grippe A intégrée a la
dotation de fonctionnement.

Dix-huit colleges ont d’autre part utilisé

les installations sportives couvertes des
communes ou des communautés de
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communes (gymnase, centre aquatique
d’Aurillac) pour un montant de subventions
de 42 000 €.

Les travaux relatifs aux fransferts de
competences organises par la Loi du
13 aolt 2004 se sont poursuivis dans
plusieurs domaines.

En ce qui concerne la gestion des
ressources humaines, ils ont touché :

- a I’harmonisation de I'aménagement du
temps de travail entre les colleges et au
regard de la situation de I'ensemble des
services du Département,

- a la définition des conditions d’octroi
des logements par nécessité absolue de
service au personnel technique,

- al'approbation des referentiels d'emplois
«accueil » et »sécurité »,

- a l'engagement d’'une reflexion sur le
partage entre autorité fonctionnelle et
autorité hiérarchique.

En ce qui concerne la restauration. ils ont
concerne ;

- la clarification juridique des relations
avec les communes pour l'accueil des
primaires,

- la rédaction d'un réglement cadre du
service annexe d’hébergement,

- I'engagement d'une réflexion sur la
tarification,

- 'accompagnement des établissements
dans la mise en ceuvre des recommanda-
tions relatives a la nutrition,

- la poursuite de la politique de forma-
tions des personnels avec notamment un
nouveau partenariat avec le Laboratoire
Départemental d’Analyses et de Recherche
(LDAR).

Le Conseil Général a recruté le 1% septem-
bre 2009, un Conseiller Technigue de



Restauration qui a un réle d'interface
entre les colleges et le Conseil Général.
Ce conseiller est la personne ressource
du Département et des établissements
pour tous les sujets liés a |a restauration.
Il pilote et anime I'ensemble des réflexions
engagees avec les éguipes de cuisine
en matiere de qualité de I'assiette avec
I'intervention d’une diététicienne et en
matiére d’hygiéne avec le LDAR. A cet
égard, le partenariat avec le LDAR s'est
poursuivi non seulement au travers
des audits réalisés dans chacun des

colleges mais également des analyses
de surface permettant d'effectuer un suivi
microbiologique régulier. 28 000 € y ont
été consacres.

Concernant les colléges privés, 'effort
consenti en 2002 en faveur des travaux
de mise aux normes et de securité réali-
sés au sein des etablissements a été main-
tenu et engageé a hauteur de 80 000 € :
sept colléges en ont bénéficié. Quant
au fonctionnement (part matériel et part
personnel), il a représenté une dotation
de 812 423,15 €.

Autres interventions en matiere d’éducation

Enseignement primaire, secon-
daire, supérieur et activités péri-
scolaires ont représenté en
2009 au total un engagement
de prés de 4,7 millions d’euros
(hors investissement).

Ainsi. outre le soutien aux colléges,
d'autres interventions ont été assurees
par le Conseil Général.

20 000 € ont été réservés au Centre
Départemental de Documentation Péda-
gogique notamment pour les missions
des Equipes Mobiles d’Animation et de
Liaison.

Six cent cinquante sept collégiens,
lycéens ou étudiants ont bénéficié
des bourses départementales pour un
montant de 124 740 €.

Cent vingt-trois regroupements d’écoles
rurales permettant la découverte d'activi-
tés pédagogiques ont été accompagnés
a hauteur de 50 382 €.

Concernant I'offre de loisirs, le Conseil
Général a poursuivi son engagement

afin de favoriser au travers d’une aide a
lI'organisation de transports, la mobilité
des jeunes et des adolescents dans le
cadre des contrats éducatifs locaux et
des activités proposées par les centres
de loisirs. Quarante et une structures
ont eté soutenues par le Conseil Géne-
ral dans ce cadre pour un montant de
9% 134 € dont une dans le cadre du
soutien a I'emploi de coordonnateur.

Une commune a bénéficié d'une sub-
vention d’un montant de 112 500 € pour
I'amenagement d'un centre de loisirs
sans hébergement.

Plus de dix mille enfants au travers de
quatre vingt quatorze structures béné-
ficiaires ont pu profiter des journées
en centres de |oisirs ou des sorties de
ski pour un montant de subventions de
214 147 €.

Quatre groupes scolaires communaux
ont été restructurés et ont bénéficié
de subventions d'un montant total de
300 000 €.

Concernant I'Enseignement Supérieur,

CADRE DE VIE ET SERVICES
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365 500 € ont ete engages en 2009, dont
138 000 € en faveur de I'Association
Aurillac Université, 37 500 € en faveur de
la Fondation d’Auvergne et 135 000 € en
faveur du renouvellement du parc infor-
matique de I'lUT.

Ure convention quadriennale qui se
substitue a la convention de 1991 inter-
venue avec I'lUFM, a été établie entre
I'Université d'Auvergne Clermont 1 pour
le compte de I'lUT et le Conseil Général
relative a la gestion du Centre Universi-
taire et Pedagogique d’Aurillac.

Enfin, I'année 2009 a été marquée par la
reconduction pour la troisieme année du
PASSCANTAL. Ce chequier de reduc-
tions est mis dorénavant a la dispo-
sition des jeunes agés de 11 a 17 ans.
1669 chéquiers ont éte délivrés durant la
saison 2008/2009 :

- 223 partenaires ont été conventionnés.
- 81 701,43 € ont été versés a la Société
Chéque Lire attributaire du marché de
gestion de |'opération dont 28 581.43 €
au titre de sa seule prestation.

La Gulture

L’engagement du Conseil Général s’est
réalisé pour un montant de plus de
2,3 millions d’euros dans le cadre de
la mise en place du Schéma Dépar-
temental de Développement Culturel
2008-2010 adopté€ le 27 juin 2008.

Trois axes composent ce schema, a
savoir :

* Accompagner les acteurs du territoire
vers une  meilleure  structuration
permettant une offre et des pratiques
culturelles et artistiques facilitées pour
tous au guotidien, toute I'année.

* Renforcer la présence artistique et
culturelle dans le Cantal dans les domai-
nes du spectacle vivant, du cinéma, de la
littérature.

* Mettre en ceuvre la politique patrimoniale
départementale.

Plus précisément, en 2009, les actions
menées ont concerné :

LA RENOVATION ET LA MISE EN
VALEUR DU PATRIMOINE :

Les aides attribuées dans ce domaine se
décomposent comme sulit :

* Monuments historiques : 27 opérations
pour un montant de 245 801 €

¢ Objets non protégés : 10 opérations
pour un montant de 47 138 €
» Patrimoine Rural Non Protégé public et

priveé : 37 opérations pour un montant de
219004 €

e Plan pluriannuel de sécurisation des
objets mobiliers situés dans les édifices
cultuels cantaliens : 11 opérations pour
un montant de 42 499 € auquel se rajoute
le colt de la mission d’accompagnement
technique soit 31 700 £.

Ce plan a nécessite la mise en place d'une
commission technique composée des
représentants de la Direction Régionale
des Affaires Culturelles et de I'Architecte
des Batiments de France. Elle est animée
par la Chargée de mission Patrimoine par
ailleurs Conservatrice des Antiquités et
Objets d'Art.
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La Culture

LE DEVELOPPEMENT DES PRATIQUES
ET ANIMATIONS CULTURELLES,

parmi lesquelles les pratiques musicales
et chorégraphiques grace a la mise en
ceuvre du Schéma Départemental des
Enseignements  Artistiques. Quatorze
écoles de musique et de danse accueillant
1348 eleves ont éte subventionnées en
2009 pour un montant global de 252 913 €.
La réflexion engagée avec les communautés
de communes et les communes pour
la création d'une structure publigue
d’'arrondissement s‘est poursuivie. De
nombreuses reunions se sont deéroulees
au sein de chaque arrondissement en
présence du chargé de mission recruté
par l'agence Cantal Musigue et Danse
qui. par ailleurs, a lancé I'étude relative
au statut de la structure publique sur les
arrondissements de Saint-Flour et de
Mauriac.

Les cours d’éveil Musique et Danse ont pu
étre proposeés sur une quinzaine de lieux a
la rentrée de septembre 2008.

Enfin, il est a souligner en terme d'édu-
cation artistique le dispositif «college
au cinéma» dont ont bénéficié dix-huit
structures (colleges et salles de cinéma)
et la mise en place de projets fédérateurs
dans le cadre de la troisieme convention
triennale signée en 2009 avec notamment

la Direction Regionale des Affaires
Culturelles  d’Auvergne et ['Inspection
d’Académie.

LES CONVENTIONS D’OBJECTIFS
ET LA PROFESSIONNALISATION DES
ACTEURS :

Elles concernent, d'une part, Ila
professionnalisation des agents de
développement culturels, des assis-

tants de conservation, des agents du
patrimoine des bibliotheques et. d'autre
part, le développement de leurs inter-
ventions grace a [I'établissement de
conventions d'objectifs avec le Centre de
Trielle. le Théatre Beliashe. I'Ecomusée
de la Margeride, la Fédération des Asso-
ciations Laiques, le collectif occitan, Love
Mi Tendeur, le Centre Départemental de
Musigues et Danses Traditionnelles, la
Compagnie Magma Performing Théatre,
la Communauté de Communes du Pays
de Pierrefort, la Passerelle & Saint-Flour,
la Communautée de Communes du Pays
Gentiane, la Communauté de Communes
Entre Cere et Rance, la Communauté de
Communes du Cézallier, la Communauté
de Communes du Pays de Murat, la
Communauté de Communes Sumene
Artense. la Communautée de Communes
du Pays de Salers et le Théatre
d’Aurillac.

L'ensemble des actions ainsi program-
mees a conduit @ un engagement financier
du Conseil Général de 356 174 €.

LA CREATION ET LA DIFFUSION

DU SPECTACLE VIVANT DANS LE
CADRE DU DISPOSITIF « SCENES EN
PARTAGE » :

Quinze compagnies professionnelles sans
compter les festivals Hibernarock et «on
connait la chanson» pour un montant de
subventions en dehors des conventions
d’'objectifs, de 53 651 €. A signaler
toutefois que ce soutien au spectacle
vivant labellisé «Scénes en Partage» est
le plus souvent intégré aux programmes
d'actions des conventions d'objectifs
culturels.

LE SOUTIEN AUX MANIFESTATIONS
CULTURELLES

avec en premier lieu l'aide apportee par
le Conseil Général a I'association Eclat
organisatrice du Festival de théatre
de rue pour un montant de 120 000 €,
auxquels ont été ajoutés un complément
exceptionnel de 10 000€.

LES EQUIPEMENTS CULTURELS :

Cing équipements ont &té subventionnés
a hauteur de 69 450 €.

La Médiatheque Départementale

Le budget de la Médiathéque
Départementale pour 2009 s’est
élevé (en dépenses réalisées
hors salaires) a 304 288,42 €,
dont : 207 782,23 € en investis-
sement et de 96 506,19 € en
fonctionnement.

Avec les moyens qui lui ont éte octroyes,
la Médiathéque Départementale a desservi
113 420 cantaliens sur 210 communes,
soit un taux de couverture de 21,10 %.
Les communes ont été desservies trois fois
dans l'année par les services de prét de
livres, discothéque, vidéotheque. ludotheque,
multimédia et cartes IGN : les bibliobus
ont effectué 613 tournées. 269 472 docu-
ments ont ainsi été déposés dans les

communes, qui ont & leur tour effectué
277 353 préts a 33 155 usagers des
services.

Le taux d’inscription des usagers des dép6ts
communaux de la Médiatheque Departe-
mentale se répartit pour I'année 2009 de la
maniére suivante : 42,50 % en bibliothéques
municipales et 2,16 % en points lecture
(mairies. postes, deépots spécifiques). De
plus 26 expositions et 6 outils d’animation
ont été prétés a 20 communes, 3 CDI de
colleges. aux Archives départementales et
2 journées de formation aux techniques de
gestion bibliothéconomique ont été organi-
sées au profit de 41 bibliothécaires com-
munaix.

Le fonds documentaire s’est accru de
10 344 unités dont 6 208 livres (3 314 titres),
379 livres (378 titres) donnés par la Bpi et La

Poste, 2 051 phonogrammes (1 341 titres),
965 DVD (519 titres). 71 céderoms (40 titres),
646 jeux et jouets (471 titres), 2 expositions,
18 illustrations originales, 3 livres d'artistes,
1 outil d’animation. 4 bibliotheques munici-
pales ont été dotées de mobilier complé-
mentaire.




La Médiatheque Départementale

La Médiathéque Départementale a développé en 2009 les prestations non documen-
taires a destination des communes, autour de 5 axes :

LA PRESTATION D’ASSISTANGE
TECHNIQUE =

La mediathegue assiste les communes
ayantun projet de construction, d’agrandis-
sement ou de rénovation de leur bibliothéque
municipale. Ces interventions correspondent
a des prestations d’ingénierie culturelle :
information des élus municipaux (condi-
tions, délais, aides envisageables.. .}, travall
de conception avec I'architecte désigne
pour les travaux (plans) et gestion inté-
grale de certains dossiers au profit des
communes (acquisition de mobilier spéci-
figue, demandes de crédits au CNL...). En
2009, 2 communes ont bénéficié de ces
prestations : Montsalvy et Vic-sur-Cere.

L’ACCES AUX RESSOURCES
DOCUMENTAIRES ELECTRONIQUES :

Dans un environnement professionnel natio-
nal et international de progrés de I'infor-
matisation et des reseaux d'échange et de
partage de la documentation, la Médiathe-
que Départementale poursuit sa réflexion
sur I'accés aux ressources documentai-
res électroniques. Dans cette perspective,
plusieurs aménagements technigues ont
été conduits ou poursuivis dans deux
directions :

* proposer, dans le cadre du service géné-
ral d'acces du public a I'administration en
ligne (e-administration). un portail départe-
mental de la lecture publique. Ce portall,
réalisé en 2007, est accessible a |'adresse
http://cedric.cantal.fr/, et propose 8 servi-
ces différents, qui ont été complétés en
2009 ;

* compléter les services de préts docu-
mentaires aux communes. par la reconduc-
tion du service de fourniture de ressources
électroniques en ligne (REL).Ce service avu
le jour en juin 2006 lors de la signature de
la convention de partenariat entre la Biblio-
théque publigue d'information du Centre
Georges Pompidou et la Médiatheque
Départementale, Dans le cadre de cette
convention de coopération, il a été réalisé en
2009 I"acquisition d'un bouquet numérique
de ressources €lectroniques en ligne (REL)

mis a disposition des bibliothégues canta-
liennes. En 2009. le budget de 20 000 £
a été partagé entre 14 bibliothéques (dont
la Médiathegue Départementale) : Champs-
sur-Tarentaine, Chaudes-Aigues, Lanobre,
Mauriac. Maurs. Naucelles. Pleaux, Riom-
es-Montagnes, Saint-Cernin, Saint-Mamet,
Saint-Martin-Valmeroux, Saint-Paul-des-
Landes, et Valuéjols. A noter gue lacommune
d'Arpajon-sur-Cére n'a pas souhaité renou-
veler I'expérience. Ce bouguet est mis a
la disposition de tout usager de la biblio-
thégue notamment des publics scolaires et
étudiants. La particularité pour cette année
est que le public peut avoir accés depuis
son domicile au pack de trois dictionnaires
Le Robert (Robert & Collins, Robert junior
et Petit Robert).

LES ACTIONS DE COOPERATION :

Afin  d'améliorer l'efficacité de ses
prestations, la Médiathéque Départementale
a deéveloppé ou amplifie en 2009 une
démarche systématique de coopération, sur
certaines actions, avec des organismes
partenaires. [l en va ainsi des collaborations
habituelles avec les bibliothéques et média-
théques du réseau, mais aussi d'un
renforcement du  partenariat  avec
les autres services du Conseil Général
intervenant dans |e champ culturel
(dispositif « Scenes en Partage », ou
Archives Départementales par exemple).
I en va ainsi de la pérennisation des
liens avec des partenaires institutionnels,
de longue date (DRAC, DDJS, CRL et
CRFCB), ou plus recents (Conseil Reégional
d’Auvergne, BPI). Il en va ainsi également
d'une collaboration toujours plus étroite
avec les acteurs écanomigues du livre :
libraires, éditeurs, auteurs... Il en va enfin
de meéme pour certains opérateurs moins
« naturels » : CAF, UDAF, Maison d’Arrét
d’Aurillac, fétes et manifestations autour
du jeu, manifestations départementales
(Festival des Hautes Terres...).

Le ScHEMA DEPARTEMENTAL DE
DeveLopPEMENT CuLTUREL 2008-
2010 pu ConNseEIL GENERAL :

La Meédiatheque Départementale, respon-
sable de I'élaboration et de 'exécution du
volet « lecture publique » de ce schéma a,
en 2009, organisé le 7éme Salon Dépar-
temental du Livre de Jeunesse, qui a eu
lieu & Maurs-la-Jolie les 15, 16 et 17 mai.
La manifestation disposait d’'un budget
de 27 000 € et a accueilli sous chapiteau
20 auteurset/ouillustrateurs d'albums pour
enfants sur le stand de 5 libraires, exer-
cant dans tout le département. Le salon
a comptabilisé 2 248 entrées.

LU'exposition de Frangois Place présente
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& la médiathéque de Maurs du 1% au
15 mai a totalisé 281 visiteurs. Le 5™
Festival départemental de lecture a voix haute
« Par monts et par mots » a permis
I'organisation de 17 représentations, entre le
6 février (soirée d’ouverture a Vic-sur-Cére)
et le 29 mars 2009. dans 16 communes
du département. Le bilan de cette édition
est plus positif que ceux des editions
précédentes avec une fréguentation
moyenne de 23 personnes par soirée,
pour un total général de 381 personnes
(contre 273 personnes en 2008, et 213
en 2007). L'événement semble s’inscrire
progressivement dans le paysage culturel
départemental. Suivi par un public fidele,
il mobilise chaque année des communes
supplémentaires.

LA RESIDENGE D’UN AUTEUR
ILLUSTRATEUR A MOURJOU :

La résidence dans le Cantal d'un auteur
illustrateur pour la jeunesse s’est déroulée
du 15 mai au 31 juillet 2009. Nous avons
choisi la commune de Mourjou pour
accueillir Barbara Martinez pendant deux
mois et demi. Le choix de la Chéataigneraie
Cantalienne s’est imposé a nous car le
projet de résidence de Barbara Martinez
était en rapport avec le chataignier. En
effet cet auteur illustrateur a travaile
pendant sa résidence sur la création
d'un album pour la jeunesse (texte et
illustration) sur ce théme. Ce livre intitulé
«Le chataignier» sera publié au printemps
2010 aux éditions Point de Suspension.
La technigue dillustration de Barbara
Martinez est la gravure en taille douce
gu'elle a dispensée aux enfants et aux
adultes de Mourjou et des alentours
pendant ces deux mois et demi.

=
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Les Archives Départementales

Soucieuses d'assurer la démocratisation
et la médiation culturelles a la fois sur le
territoire (salle de lecture, expositions.
manifestations) et sur internet, les Archives
du Cantal ont désormais les outils pour
permettre aux Cantaliens de s'approprier
leur patrimoine écrit tout en assurant la
promotion du département et de son
patrimoine sur tous les continents. Ainsi
a coté de ses missions traditionnelles.
les Archives ont developpe une offre
de service parmi les plus attractives de
France.

GRACE AU SITE INTERNET : UNE
FREQUENTATION DU SERVICE DES
ARCHIVES MULTIPLIEE PAR 55

Le site archives.cantal.fr, ouvert en
septembre 2008, inauguré en décembre
2008, a trouvé dés mars son rythme de
croisiere 2009, une fois résorbeées les
difficultés technigues du commencement.
Fin 2008, c’est tout I'état-civil du Cantal,
de la fin du XVle siécle & 1932 (voire
aux années 1950 pour les déces) qui
était mis en ligne. Aucun département
n'a pour linstant mis sur internet des
archives d’état-civil aussi récentes. Une
importante phototheque a elle aussi ete
mise en ligne. La numérisation de cet
ensemble d'archives a été rendu possible
grace a des partenariats multiples et a
représenté un travail considérable de
toute I'équipe. S’y est ajouté le catalogue
complet de la bibliotheque et de Ia
photothéque, un enrichissement continu
des instruments de recherche et des
archives audiovisuelles.

Sur 'ensemble de I'année 2009, le site a
enregistré 374.000 visites, représentant
72.000 visiteurs différents provenant de
81 pays du globe. Prés de 26 millions de
pages ont été vues. La consultation en
salle de lecture a logiquement diminué,
mais pas dans des proportions aussi
drastigues que ne pouvait le laisser
craindre la mise en ligne de I'état civil ;
28.000 documents communiqués en
2007 (pour 1350 lecteurs inscrits venant
travailler au cours de 5700 seances),
18.000 en 2009 (pour 1015 lecteurs
venant travailler au cours de 3010

séances). Sil'on cumule les consultations
en salle et sur le site internet, on passe de
1350 lecteurs en 2007 a 73.000 en 2009 :
la fréquentation du service public des
archives a ete multipliee par 55.

Le site, désormais alimenté réguliérement
au fil des opérations de classement et
de numérisation, qui permet aussi aux
chercheurs de préparer leur visite en
salle de lecture. a ouvert de maniére
considerable les collections a un public
équivalant a prés de la moitié de Ila
population cantalienne.

LANCEMENT D'UN CYCLE
D’EXPOSITIONS DANS UNE SALLE
ACHEVEE ET INAUGUREE

Apres la nouvelle salle de lecture en
2006 et le site internet en 2008, la salle
d’exposition était congue comme un
troisiéme lieu de rencontre des archives
avec le public. Un public de curieux, qui
ne pratique pas forcément la généalogie ni
I'histoire locale, mais un public soucieux
de découvrir ses racines, de se cultiver.
Aprés une exposition restreinte sur la
distillerie Couderc. et la présentation
d'une collection particuliere de jeux
de société (« Voulez-vous jouer avec
moi ? »), la salle a été inaugurée par le
Président pour I'exposition « Insolites »,
a laquelle a succédé « Le Cantal dans
la premiére guerre mondiale ». Cette
derniere exposition a été organisee
par le professeur du service éducatif.
Une communication adaptée et plus
offensive permettra a ces expositions de
fidéliser encore davantage un public quia
commencé a prendre ses habitudes.

Par ailleurs. s'est poursuivie, en salle de
lecture, I'opération « Un document du
mois », qui permet de présenter, douze
fois dans I'année, des documents de
support (film, photographie parchemin,
dessin, etc... de theme. de lieu (réparti sur
tout le territoire} et d’époque diversifices :
I'objectif est de montrer la variété des
fonds, de susciter la curiosité et de mettre
en valeur le travail de classement ou de
numeérisation effectué par les agents sur
les collections.

UN PROGRAMME PARTICULIEREMENT
DENSE D’ACTIVITES CULTURELLES
HORS LES MURS

Au-deladestrois lieux derencontre avecle
public du patrimeine ecrit cantalien (salle
de lecture, site Internet, salle d’exposition),
les Archives Départementales vont a la
rencontre des populations en multipliant
les lectures d’archives. conférences.
colleques (dont un colloque surla Xaintrie.
a Goulles et a Pleaux, organisé avec les
Archives de la Corréze), participations a
des manifestations culturelles (notam-
ment autour du 900° anniversaire de
la mort de Saint-Géraud). Autant gue
le permettent les partenariats avec
les acteurs culturels du département,
ces manifestations se déroulent sur
I'ensemble du territoire et se répartissent
sur les trois arrondissements.

UN NOUVEL OBJECTIF : POURSUIVRE
EN L’AMPLIFIANT LE CLASSEMENT DE
L’ARRIERE D’ ARCHIVES

Les années qui viennent de s'écouler ont
été consacrées principalement au lourd
travail de rétro-conversion, d’indexation,
de numérisation, de contrble des archives.
dang la perspective de la mise en ligne.
Ces opérations vont se poursuivie a un
rythme désormais moins soutenu, ce qui
va permettre aux agents de se recentrer
sur les taches plus traditionnelles de
classement d’archives papier. Non
qu’elles aient ete abandonnees ; toutes les
archives notariales et celles déposées par
les communes ont été classées. L'arriéré
concerne des archives de tribunaux (de
I'’Ancien Régime au XX® siecle}), des eaux-
et-foréts. d’architectes. de paroisses. de
familles (remontant souvent au Moyen-
Age et déposeées parfois depuis fort
longtemps) et de divers paiticuliers. Le
traitement de cet arriéré a d'ores et déja
commencé ; il va s'intensifier dans les
années a venir. Les inventaires produits
a la faveur de ces classements sont
immediatement mis en ligne.

Le site archives.cantal.fr
en chiffres :

- 1,8 millions d'images en ligne

- 1,8 téraoctets de donnees

- 135.000 visiteurs uniques provenant
de 94 pays différents

- 700.000 visites

- 47 millions de pages vues
moyenne quotidienne actuelle

- 1300 visites

- 700 visiteurs uniqgues

- 40 minutes par visite

- 140.000 pages vues




Cantal Musique et Danse

Aeantal

Créée a linitiative du Conseil Général
dans le cadre d'une politique menée par
I'Etat, I'agence Cantal Musique et Danse.
anciennement ADMD du Cantal, a pour
role le développement et la structuration
de la vie musicale et chorégraphique du
département. De facon plus spécifique,
une convention liant Cantal Musique et
Danse et le Conseil Général précise les
missions et les financements alloues. En
2009, Cantal Musigue et Danse a ainsi
bénéficié de la part du Département
d’'une enveloppe globale de 274 000 €
pour le fonctionnement et les actions
menées, dont 50 000 € pour la mise en
ceuvre du Schéma Départemental de
Développement des  Enseignements
Artistiques. La Direction Régionale des
Affaires Culturelles d'Auvergne a financé
I'association a hauteur de 50 565 £.

Etroitement associée a I'élaboration et a la
mise en ceuvre du Schema Départemental
de Deéveloppement Culturel 2008-2010,
Cantal Musigue et Danse a développé ses
activités en 2009 selon deux axes :

CENTRE DE RESSOURCES POUR LA
MUSIQUE ET LA DANSE :

¢ Information du public, par le biais d'un
site internet, d'un centre de documentation

et d'une base de données mise a jour en

permanence,
* Conseil et accompagnement de projets
aupres des collectivités territoriales,

des structures culturelles et des artistes
amateurs ou professionnels.

MISE EN CEUVRE DE POLITIQUES
DE DEVELOPPEMENT DANS LES
DOMAINES SUIVANTS :

» Education artistique : Cantal Musique
et Danse pilote deux projets fédérateurs
départementaux, un dans le domaine
de la musique et un dans le domaine de
la danse, qui ont concerné en 2009 une
vingtaine de classes. Par ailleurs, des
formations ont été organisées en direction
des professionnels de la petite enfance
et des musiciens intervenant, en lien
avec l'accueil de spectacles pour les tout

petits.
¢ Développement et structuration de 'ensei-
gnement  artistique accompagnement

technigue de la mise en ceuvre du Schéma
Départemental de Développement des En-
seignements Artistiques 2007-2012 : coor-
dination du travail avec les collectivités
locales et les structures d’enseignement
en vue de la création de structures publi-
ques d'arrondissement (mise en ceuvre de

CADRE DE VIE ET SERVICES
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I'éveil mugigue et danse, réflexion sur les
cursus harmenisés et démarrage d'études

juridiques et financieres) ; organisation
d’un plan de formation continue des en-
seignants.

= Développement des pratiques amateurs :
poursuite du programme de formation
dans le domaine des pratiques vocales ;
organisation de la 3°™ édition des rencon-
tres chorégraphigques departementales
incluant la production d'un projet amateur
ambitieux autour du Boléro.

* Développement des musigues actuelles :
organisation en partenariat avec la
Haute-Loire du Big Jama (concerts et
formations pour les groupes sélectionnés)
et édition d'une compilation a I'occasion
de sa 10°™ édition ; développement
du plan de formation Les Chantiers
Sonores ; organisation de la 3% édition
d’Hibernarock, Festival départemental de
la culture rock.

* Accueil d'artistes professionnels : en
partenariat avec les structures culturelles,
notamment le Théatre d'Aurillac-Scéne
conventionnée, organisation d'actions de
sensibilisation et de formation des publics
en lien avec la programmation de specta-
cles de compagnies choregraphiques.

Le sport

La troisieme Charte Départementale
pour le Développement du Sport dans le
CANTAL, signée le 19 juin 2009 entre
'Etat, le Comité Départemental Olym-
pigue et Sportif et le Conseil Général et
dont la durée correspond a I'olympiade
2009-2012, affiche les objectifs prioritai-
res suivants :

- le renforcement et la valorisation du
maillage sportif,

- le développement de la pratique de niveau
national et régional,

- la valorisation de I'image du Cantal,

- le développement et la valorisation des
Activités Physiques de Pleine Nature,

- 'amelioration de la santé par le sport.

La mise en ceuvre des actions qui deécou-
lent de ces objectifs a représenté, en
2009, un engagement financier de plus
de 1,8 million d’'euros pour le Conseil
Geénéral qui se répartit principalement
comme suit :

- Formation athletes et cadres (21 comi-
1és):22 708 €

- Organisation de manifestations spor-
tives : 188 150 €, dont les courses hors
stade

- Soutien aux clubs phares (Stade Aurilla-
cois, AHBCA, AFCA) : 885 000 €

- Soutien aux clubs collectifs en national :
66 929 €

- Actions entrant dans le cadre des
conventions d'objectifs établies avec
les Comités Départementaux sportifs :
196 780 €. Seize contrats sont actuelle-
ment signés avec le CDOS. la Gymnasti-
que Volontaire, I'Escrime, FTUSEP, I'UNSS,
le Rugby, le Football, le Cyclotourisme,
le Tennis, la Retraite Sportive, le Hand-

ball, la Pétanque, le Ski, le Basket-ball,
le Sport Adapté et I'Ecole Deépartemen-
tale d’Equitation. Neuf emplois de conseil-
lers technigues sont accompagnés dans
ce cadre,

- Ecoles de sport (180 clubs) : 44 800 €

- Equipement sportif & vocation départe-
mentale (2 projets) : 488 509 €

A noter enfin les interventions des deux
animateurs sportifs du service dont les
actions d’animation et d'encadrement
sont organisees dans le cadre des

contrats d’objectifs signés avec les
représentants du sport scolaire : USEP et
UNSS.
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CyherCantal et les nouvelles technologies

CYBERCANTAL

CYBERCANTAL
EDUCATION

CYBERCANTAL
SERVICES

LES E-SERVICES

LES CADRES
PHOTOS
COMMUNICANTS

RuRALITIC

La quatrieme édition du Forum RuraliTIC.
qui s'est tenue les 26 et 27 aolt 2009 a
Aurillac et conclue par le Ministre Michel
MERCIER a été un véritable succes.
RuraliTIC qui est désormais devenu le
rendez-vous national incontournable des
territoires et de leurs €lus sur les sujets liés
aux Tics, au développement durable et a
'aménagement du territoire connaitra sa
5eme gdition les 30 et 31 aolt 2010.

HAuUT DEBIT ET TRES HAUT DEBIT

A la suite de la convention « Département
Innovant » signée par le Conseil Général du
Cantal et France Télécom, 94 % des foyers
cantaliens ont pu avoir acces a I'’ADSL.

Le déploiement du Contrat de partenariat
« Auvergne Haut Débit » co-financé par le
Département et la Région ainsi que I'évo-
lution technique du réseau réalisée par
France Télécom permet d’atteindre une
couverture de 99,6 % de la population.

298 communes sont concernées par le
programme Auvergne Haut Débit. Le déploie-
ment s'est fait dans une durée record de
18 mois. La solution technique est passée
par I'installation de 289 «trés petits sites
techniques» sur I'ensemble du territoire,
dont 70 sur le Cantal couvrant 69 communes.
Le total du PPP sur 10 ans pour le Cantal
au titre du contrat signé s'éléve a 9.4 M€
(pour un total pour la Région de 38,5 M€
HT) dont 2,4 M€ en coit net pour le Conseil
Général (idem pour le Conseil Régional) ; le
reste est pris en charge par le FEDER et le
FNADT ainsi que les recettes de location
des infrastructures aux usagers (opérateurs
dégroupeurs).

04% des foyers auvergnats restent
inéligibles au haut débit via I'ADSL. Cela
représente environ 2.700 a 3.000 lignes
au niveau de ['Auvergne, lls peuvent
cependant accéder au haut débit via
des solutions satellites bidirectionnelles.
Linvestissement de départ comportant
I'acquisition et I'installation de la parabole

restant onéreux, il est pris en charge a
parité égale par la Région et le Conseil
Géneéral dans son intégralite.

Le Conseil Général a contribué a une étude
coordonnée par la Reégion sur la desserte
de '’Auvergne au tres haut débit.

Les conclusions ont été communiquées en
2009 surla base d'une couverture des zones
d’activités stratégiques d'établissements
publics et d’'une montée en débit significa-
tive pour les particuliers tout en préparant
l'arrivée des technologies du futur (fibre
optique a I'abonné). A ce titre, le service a
été auditionné par la Commission chargee
de mettre en place le Grand Emprunt pour
le volet numérique. La réglementation a
évolué (Loi Pintat, Directives Européennes,
Grand Emprunt...) et va conduire a adapter
ce schéma directeur avant d'entrer dans la
phase opérationnelle.

LA TELEPHONIE MOBILE

78 des 80 communes « zones blanches »
du Département inscrites dans les phases
1 et 2 sont couvertes. Un maitre d’ceuvre a
été recruté pour réaliser le site de Lacapelle-
Viescamp, le terrain a été identifié et acquis
et le marché de travaux attribué.

17 communes demeurant en zones blanches
ont été identifiées et intégrées dans une
phase 3.

La désignation des opérateurs pilotes a été
faite et l'identification des possibilités d'utili-
sation des relais TDF existants est effectuée.
La commune de Parlan a été couverte en
2009 dans le cadre de cette phase 3.
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Le Service Départemental D’incendie et de Secours

Le Caonseil Général participe au financement
du Service Départemental d’Incendie et de
Secours (SDIS) pour un montant de 7.552. 000 €,
soit 56 % de ses ressources, pour un budget
de fonctionnement de 13.350.000 € et un bud-
get d'investissement de 4.080.000 € en 20089,
dans le cadre de la convention pluriannuelle
2008 - 2010.

L'année 2002 marque une stabilisation des effectifs
budgétaires :

* Sapeurs-pompiers professionnels 111
pourvus,

» Personnels administratifs et techniques : 26 agents (création
d’'un poste d’adjoint administratif affecté sur 2 mi-temps :
Service de Santé et de Secours Médical et administration
générale).

* Personnels contractuels : 2 dont 1 poste d’agent charge du
bureau du volontariat créé en 2008 et pourvu en 2009.

dont 2 non

Au 31/12/2009, I'effectif de sapeurs-pompiers volontaires était
de 883 SPV au corps départemental (205 au 31/12/2008).

Au-dela des opérations immobilieres et du plan d'équipement
en vehicules, des projets structurants et des dossiers
organisationnels ont été initiés ou poursuivis en 2009 :
déploiement du futur réseau de transmissions ANTARES.
formation des personnels, équipements opérationnels.
Le programme de mise a niveau des batiments a connu
en 2009 plusieurs contretemps sur certains projets, faute
de procédures conventionnelles abouties entre le SDIS et
les collectivités propriétaires du patrimoine (extension et
réameénagement des centres de secours de Larogquebrou et
de Riom-es-Montagnes). Le projet de nouveau CSP d'Aurillac
doit desormais etre finalise dans son montage financier
pour faire I'objet d'un engagement. En revanche, s'agis-
sant du projet d’extension et de restructuration du CSP de
Saint-Flour, la phase maitrise d'ceuvre a debuté fin 2009.
D’autres travaux ont été conduit 4 Saint-Urcize, Vic-sur-Cere
et Ally notamment.

Lactivite operationnelle des services d’incendie et de secours :

Secours
a personnes
Q Q
% Total %
variation variation

Incendie

Total Total

Accidents
de |a circulation

Opérations Total
diverses interventions
% % %
variation Uil variation ol variation

1034 - 1811 - 7184 -
989 -4,35 1375 -24,08 7509 +4,52
763 -22,85 1882 +36,87 8612 +15,68
607 -20,45 2350 +24,87 7176 -16,67
573 -5,60 1241 -47,18 6689 -6,78
575 +0,35 1062 -15,28 6502 -2.80
621 +8,00 824 -21,67 6576 +1,14
610 -1,78 638 -22,57 6710 +2,04
623 +2,13 7 +12,38 7157 16,66

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

882 - 3457 -
895 +12,81 4150 +20,05
1434 +44,12 4533 +9,23
629 -56,14 3590 -20,80
728 +15,74 4147 +15,62
635 -12,77 4240 +2.24
638 +0,47 4493 +5,97
712 +11,60 4750 +5,72
809 +13,62 5008 +5,43

Dans un environnement en constante évolution, deux
défis seront a relever pour le SDIS du Cantal dans les
prochains mois. |l s'agit de la révision du SDACR (Schéma
Départemental d'Analyse et de Couverture des Risques)
et du maintien du volontariat qui apporte une contribution
déterminante au traitement des opérations sur le territoire
départemental. Linstallation en avrii de la commission
«ambition volontariat» voulue par le Gouvernement,
permettra de trouver des réponses adaptées et équilibrées
avec les sapeurs-pompiers professionnels aux enjeux de
sécurité civile dans le département. [l convient de souligner
sur I'annee 2009 une augmentation significative du nombre
total des interventions de pres de 7 %.

C A '
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Développement Economique,

LAgriculture

"activite de l'année 2009

s’est inscrite dans la pour-

suite du plan d’actions pour
la période 2007-2009 en lien
avec le projet agricole départe-
mental et en cohérence avec les
politiques agricoles de [I'Etat,
de I'Union Européenne et de la
Région d'Auvergne. .

Le programme d’actions en faveur de
I'Agriculture pour |'année 2009, fort
de 1 230 dossiers de demandes de
subventions a représenté un engagement
global de 4 379 812 €.

A coOté de ce programme agricole, le
Conseil Général a été amené a élargir
en 2009 son dispositif exceptionnel
d’intervention contre le développement
de la Fievre Catarrhale Ovine (FCO).
Celui-ci s’est traduit par la mise en
place d'un numéro vert « Cellule écoute
éleveurs en détresse », d'une aide &
['utilisation de I'echographie  pour
prévenir les effets induits de la FCO
et la prorogation du dispositif de prise
en charge des tests virologiques et
sérologiques pour le 1% trimestre
2009. Une enveloppe de 171 762 € a été
consacree a ces actions.

Dans le cadre du plan d’'actions, pour la
période 2007-2009, six axes d’interven-
tions sont prévus :

LE souTien Aux A.O.C.
FROMAGERES

Cette action, qui tend & encourager les
producteurs a s'inscrire dans ce type de
démarche et a favoriser la promotion des
cing A.O.C. fromageres du Cantal, s'est
traduite par un engagement financier d’un
montant de 270 Q00 € dont 250 000 €
pour le plan de promotion AOC Cantal
établi sur la période 2009 - 2012.

LE DEVELOPPEMENT DES RACES
EMBLEMATIQUES SALERS
ET AUBRAC

Le plan départemental, qui a pour but de
contribuer & I'essor des races Salers et
Aubrac grace a I'amélioration génétique
des animaux et des cheptels, a la
diffusion du progrés génétique aupres
des éleveurs et au développement des
outils de promotion et de communication,
a représenté un engagement de 601 015 £,

LA VALORISATION ECONOMIQUE
DES PRODUCTIONS ET PRODUITS
AGRICOLES

Cette mesure. qui regroupe des aides
en faveur des projets collectifs de
valorisation des produits, des démarches
interprofessionnelles de valorisation des
produits et des actions de promotion des
productions agricoles, a représenté un
engagement global de 403 787 €.

LA MODERNISATION ET LA
PERFORMANGE ECONOMIQUE DES
EXPLOITATIONS

Ce volet, permettant I'amélioration des
performances génétiques et sanitaires des
cheptels, la qualification des exploitations
et la réalisation d'investissements sur
les exploitations agricoles, notamment
la construction et I'aménagement de
batiments d'élevage bovin, ovin et caprin
ainsi que l'acquisition de matériels par
les CUMA, s’est traduit par la gestion de
372 dossiers correspondant a un enga-
gement financier de 1 680 963 € dont
1117 368 € dédiés aux investissements.

L’ AMELIORATION DE LA QUALITE
DE VIE DES AGRICULTEURS

ET L’ENCOURAGEMENT A

L’ INSTALLATION DES JEUNES

Ce dispositif, favorisant [Iinstallation
des jeunes et améliorant la qualité de
vie des agriculteurs par un soutien aux
actions de solidarité (remplacement,
enseignement...} et aux structures de
développement et d’appui technique,
a représenté un engagement global de
727 368 €.

LE DEVELOPPEMENT
DE LA DIVERSIFICATION

Cet axe, regroupant les aides a la qualité
pour les productions porcine, ovine,
cunicole, éguine ainsi qu’un soutien aux
investissements liégs a une production
diversifiée (batiment et atelier). a
représente un engagement financier de
370 756 €.

Par ailleurs, I'action du Conseil Général
en faveur de I'agriculture concernant des
mesures de programmes specifiques se
décline de la fagon suivante :

¢ Actions sanitaires : 133 976 € ont ete
consacrés aux actions de prophylaxies
brucellose, de prise en charge des
matériels de prélevements pour la
réalisation des prophylaxies collectives et
de désinfection des étables.

¢ Accueil des stagiaires veterinaires :
4020 £.

* Entente et lutte cantre I'échinococcose
durenard : 3 905 €.

* Plan de lutte contre les populations
du campagnol terrestre. de la taupe, du
ragondin et du rat musqué : 12 260 £.




DEVELOPPEMENT ECONOMIDUE,
INNDVATIDN 3 EMPLDI

Innovation et Emploi

LUIndustrie, le Commerce et I'Artisanat

L'année 2002 a été la derniére année de mise en ceuvre des outils d’accompagnement de I'économie cantalienne arrétés pour la
peériode 2007 - 2009 avec pres de 330 dossiers instruits pour un montant total de subventions de prés de 5 millions €.

La 6°™ convention de développement éconcmique « Pacte Cantal » établie avec I'Etat, le 4 avril 2007, pour une durée de 7 ans et
le 26 octobre 2007 avec la Région d’Auvergne pour une durée de 3 ans ainsi que la convention triennale de partenariat établie avec
la Région d’Auvergne pour la période 2007-2009 ont notamment précisé le dispositif spécifique d’intervention du Conseil Genéral
en matiere de développement économique.

Plusieurs fonds composent ce programme d‘actions en faveur de I'Industrie, du Commerce et de I'Artisanat :

Le Fonds d’Aide aux Censeils (FAC) : Premiére composante du Pacte Cantal. le FAC a été mobilisé en 2009 en faveur de 25 entreprises pour
un montant d’aides attribuées de 143 642 €. Ce fonds permet le soutien aux investissements immatériels des entreprises. notamment en matiere
de réalisation d’études de faisabilité ou pour I'accés a des normes de qualité. Ce fonds est également mabilisé pour financer la participation
d’entreprises & des salons professionnels.

Le Fands d’'Aide au Déveleppement de ’Econemie Cantalienne (FADEC) :Seconde composante du Pacte Cantal, le FADEC a été mobilise
en 2009 en faveur de 22 entreprises pour un montant d'aides attribuées de 1 599 507 €.

Ce fonds permet le soutien a l'investissement materiel et immobilier des entreprises. || permet egalement I'accompagnement des EPCI pour leurs
opérations d’immobilier d’entreprise incluses dans leurs projets de territoire.

Le Fonds d’Aide au développement des Zones d’Activités (FAZA) : Ce fonds, dédié€ au soutien des projets d'aménagement et d'équipe-
ment des zones d'activités ainsi qu'a I'amélioration de la compétitivité des prix de cessions pratigués. a été mabilisé a hauteur de 686 211 € au
cours de |'année 2009 et a concerné 11 opérations réparties sur le territaire cantalien.

Le Fonds d’Aide au Développement de I'Artisanat et du Commerce (FADAC) : Ce dispositif a permis en 2009 d’accompagner la réalisa-
tion de 201 projets pour un montant d'aides de 1 199 933 €. Ces opérations concernent la création, la reprise et le développement d’activités
commerciales et artisanales. Comme €tabli contractuellement, ce fonds a béngficié en 2008 d’'une participation de la Région de 198 059 €.

Le Fands d’Avance Remboursable & I’Artisanat (FARA) : Ce fonds, délégué au Département par la Région, permet d’accompagner les entre-
prises artisanales dans leur développement et dans les opérations de reprise-transmission. Ce sont 23 entreprises artisanales qui ont bénéficié
de 348 700 € attribués sous forme d’avances remboursables au cours de I'exercice 2009.

Le Fonds de Prét Participatif (FPP) : Le Conseil Général a contribué & la mise en place d’une enveloppe de préts participatifs sans garantie
en partenariat avec OSEQ Financement. Un fonds d'intervention dénommeé Fonds de Préts Participatifs a €té crée a cet effet sur la base d'une
enveloppe disponible de 1 000 000 € pour laquelle la contribution du Conseil Général s'est établie a2 200 000 €. En 2008. cing entreprises ont

bénéficié de Préts Participatifs de Développement pour un montant global de 375 000 €,

Autres interventions : En complément, parmi les actions financées. celle relative a la participation & des salons professionnels par les petites
entreprises relevant des secteurs de 'agroalimentaire et de I'artisanat d'art a fait I'objet d'une aide d’un montant total de 13 028,50 € octroyée
a 13 bénéficiaires. Enfin, le montant total des aides versées au cours de I'année 2008 dans le cadre du Fonds d’Aide & I'lnnovation s’éléve a

46 250 € pour deux projets.

L'action du Conseil Gengral se porte également sur les structures de développement économique suivantes :

CANTAL EXPANSION : I'Agence de Développement

Economique du Conseil Général du Cantal

Le programme d’actions de Cantal
Expansion a été formalisé pour la période
2007 -2009 au travers d'une convention
d'objectifs approuvée par la Commission
Permanente du Conseil Général en date du
27 juillet 2007.

Les 3 axes principaux gui ont été retenus
se déclinent comme suit :

* AXE 1 : Veille economique, promotion
et prospection de nouvelles activités
créatrices d'emplois,

* AXE 2 : Accompagnement au dévelop-
pement du tissu économique cantalien
et mise en ceuvre de politiques secto-
rielles autour de I"animation de filieres,
* AXE 3 : Coordination des politiques
d'accueil.

Pour permettre la mise en ceuvre de ce
programme au cours de I'exercice 2009,
une dotation de 895 000 € a ét¢ attribuée a
Cantal Expansion sur la base d'un budget
prévisionnel de 1 000 000 €.

La Mission Agro Alimentaire du Cantal
(MAAC)., composante du dispositif,
contribue par ailleurs au développement
des entreprises agroalimentaires du Cantal

en favorisant l'accés a de nouveaux
marchés. la mise en réseaux technigues
des professionnels, la promotion des
produits et le soutien logistique. Elle
s‘appuie pour cela sur un partenariat élargi
regroupant les chambres consulaires du
Cantal, le Crédit Agricole Centre France et
le Département.

Une aide complémentaire de 100 000 €
a été attribuée a Cantal Expansion pour
soutenir le programme d'actions spécifique
de la MAAC.

En 2009, la participation du Cantal au Salon
International de I'Agriculture a été accom-
pagneée par une dotation de 100 000 €
attribuée a Cantal Expansion pour prépa-
rer et organiser cette participation.

LES CONVENTIONS DE PARTENARIAT
AVEC LES CHAMBRES CONSULAIRES

Une nouvelle convention triennale a été
établie en 2008 entre le Conseil Général
et la Chambre de Métiers et de I'Artisanat
pour la période 2008-2010.

L'Assemblée Départementale a octroyé a
la Chambre de Métiers et de |'Artisanat en

P
 cantal

EXPANSINN

2009 une aide de 50 000 € conformément
a ses engagements contractuels qui vise et
favorise la protection de l'environnement, la
promotion des savoir-faire, la restauration
du patrimaine béti, I'insertion des publics
en difficulté et notamment les bénéficiaires
du Revenu minimum d’activité (Rma) puis
du Revenu de solidarite active (rSa), I'acces
des jeunes aux métiers de l'artisanat et
Iaccuell de nouvelles populations, et la
situation du conjoint puisse se réaliser au
cours de I'année 2009 selon les objectifs
fixés entre les deux parties.

En 2009. dans le prolongement de son
engagement établi le 1¢ juillet 2008 au
travers d'une convention triennale, le
Conseil Général a financé a hauteur de
85 000 £ les actions mises en place par
la Chambre de Commerce et d’Industrie
(CCl).

v cantal
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CANTAL EXPANSION : PAgence de Développement
Economique du Gonseil Général du Gantal

Ces actions se rapportent aux domaines
tels que la transmission-reprise d'entre-
prises, la protection de I'environnement, la
deécouverte par le milieu scolaire des entre-
prises et la promotion de leurs savoir-faire,
la dynamisation du commerce de proximi-
té, le développement du commerce inter-
national. I'accés a I'emploi dans le cadre

le Conseil Général et la Chambre de
Commerce et d'Industrie avec la mise
en place des dispositifs de soutien de
I'économie cantalienne pour la période
2010 - 2012, la convention de la CCl a
éteé prorogée de six mois pour porter son
échéance contractuelle au 31 décembre
2009,

20 000 € le fonds de préts d’honneur
dont la gestion est assurée par Cantal
Initiatives, de soutenir la 5*™ édition des
« Européennes du godit » par une contri-
bution de 30 000 € et d'attribuer une
subvention de 20 000 € a 'UDACAC dans
le cadre de la convention établie avec cette

structure pour la période 2007-2009.

STRUCTURES ET MANIFESTATIONS A ) R
CARACTERES ECONOMIQUES

des dispositifs de retour a 'emploi. En
complément, 25 000 € ont été alloués & la
Chambre du Commerce et de I'lndustrie
au titre de la contribution du Département
a la cellule d'appui aux entreprises en dif-
ficultés.

Par ailleurs, afin d’harmoniser la mise
en place de la future convention entre

Le Conseil Général a consacré 132 981 €
pour le financement de manifestations
et des structures locales 2 caractére
économigue. Ces financements ont notam-

ment permis d’abonder a hauteur de

SOUTIEN AUX ENTREPRISES ET AUX PROJETS TERRITORIAUX : £/ P009 lu inission s'est consacrée a poursuivie un tigvail de terigin en aeeompe-
gnant les entroprises locales dans odr démarche de créatior, dé/cloppement od raprice, par dos conseils, mises an relation, montages de dossicrs de
finarcements spécifiquse soit pour oes projsts inoividuels soit poJr des actiors co lectives. s a par ai ledrs apporté un agpui aux collectivités territorigles
(communes, conrmunaules de communes, pays) dans leur missior d'accusil el ne soulien nes enlreprises locales ou exiérieuras A1 déparlement. Elle a
travaillg en collaberatior avec es giiférenis réseaJux d'accompagnement aussi bien au ni/eau régioral (résead régional de développement technologique,
Auvergre Promobois, ARDTE, MACEQ...) que local (Chambres Tonsu aires, prolessionnels o consei Awx enlreprices, nu linancement....). Par ail e.rs Carial
Exparsion a &:¢ mobilisce dang le cadre a’unc missicn de reddploicment cconcmigue sdar e secteur de Riom ¢s Mortagnes a la suite do la farmature d'un
site irdustriel inportart. A le demearde ou Consell Gengral i i€ engagga une réflexion parter arigle avec lst acteurs corverngy surlel 7ores stratégiques
susceptibles a‘accuctllir des projots exogenes. Aprés ['dlaboration du cahicr des charges, o fravail s'est cngagé avec le cabinct conseil Katalysc chargc de
faire ges procositions aux €lus codr ure firalisation de la mission en 2010, Dans le cadre de lapoel a projet nationa « PSle d'Excellence Rarale » Jr travail
e réllexion a & meré avec les (erriloires, [es enireprises de ceriaines filidres el /es services de [E@:. e méme Canlal Exparsior 8'%esl (2l le relais d'un
appel a projst régioral « Clusters » pour une réflexion et un accomrpagnsement d'un dossier sur Ia filiers lait/fromage.

PARTICIPATION AUX DISPOSITIFS FINANGIERS LOCAUX : La mission esl partie prenanie a..x colds i Conseil Gendral aars 'animalion el la promoiion
du Pacte Cartal. Elle a assuré la mise en ceuvre pour le compte du Corseil Général du aispositif Prét Participatif do Développement, on relation avec la
Direction Regiorale JOSIO (4 Jdossiers tinalises pour un mortart tal Je 300 K en 2009 et 7 en cours pour Jebut 2010). [Mle ¢ contirué a particiger a
l'accompagnement des dossicrs pris en charge par la secictd ac capital risgJde départementale SOFICAN. Toujours dans ¢ but a‘apporter du financement
aux entreprises, la réflexion engagse sdr les business angels a abodti a la création d une association Can’a Business Argels.

MISSION
ENTREPRISES

Cantal Exparsior a participé er 2009 a plusisurs salcne nationaux professionnels : le SIMI (Salor de l'immobilier d'entreprices, POLUTECH et Saon ae la
Micro Frtregrise. | agence s'est particJieremen: investie en 2009 ders le dévaloppemert ue lu filiere pliotovoliaigue en accotrpayrant notarmment deux
opdratours leaders du sectour dars lowr rechercha de site podr irstaller une certrale pholovoltaique ad sol de 10 MW sur 25 Fa. Les deux socidtcs ont retenuy
3 siles sur lesquels ile devraient construire une ferme solairs pour des investissements avoicinants les 40 M chacuns.

Dans une logique ag favoriser /e développemen! e nouvelles aciivilés de (&ldser /ices. Canlal Expansion a accueilli dans ses [oca.ux un (Elécenlre de 4
positions et une socié de telémarksting ds 10 salariés,

Canial Expansion £ codrsaiz en 2009 lu prospecion dinveslissewrs ‘ourisliques. Ce ravail & permis o'inslaller aw lac ou Pécher, neax professionnels ou
todrisme haut do gamme ot un concept ccolodge correspordant & ['offre todristigue pleine nature & développer dans le Cantal. L'agence accomrpagne
egalement o usieurs investisseurs et territpires pour laccueil J'une residence de tourising. Iniin. Serge VICIRA Bocuse v'Cr a pusert 500 Stablivsement a
Chaudes-Aigucs cn avri 2009. Lo succds a irmédiatenrent 8t6 au rendez-vous.

Cantal Exparsion a accompagné des projets portsurs d'smplois dans le sectedr social et soligaire, L'Association Escinassol a pu ainsi ouvrir une roJdvells
slruciure d'accasil dadules hannicapes A Parlar. Celte commune (ravaille egalemen! a l'accueil d'un village ne sériors Acils de 12 maisons irdi /i ieles
developpé par un opérateur du secteur,

Gréce au travail effectud pear Cantal Fxpansion et le dispositit | ocal d’Accompaynemart, une plate-torine d'ic iormiations et de mise en relation ertre clisrts gt
prostataires de services a a parsonne a cété mise on place & I'échelle du Pays d'Aurilac. Cette plate-forme HESTIA ast ure expdérimentation sur 15 mois.
Cantal Expansion a participe dans le cadre du reseau canta Accuegil & la Session d’Accuell d’Actiis au Pay/s de Madrs.

Lors d'une manifesialion & La Manulaclire en mai. 2ania expansior a nrésanié l'ouvrage “IEAS. 33 enlraprises pour & o unarl irduslrieles onl pariicipe &
ce lisre don: l'originalité repose sJr ung mise en avant dse savoir faire ag nos entreprices a travars le témoignage de leurs ¢ ients prestigieux.

MISSION
PROMOTION /
PROSPECTION

Des opdrations commerciales ont ¢té conaites pour apporter aux cntroprises dua chiffre d'affaires addlitionnel. parmi lesguelles on peut citer -
I 2 Delas. Géartyl eclerc. Rercontre acheteur export Hong Korg. Opération GVIS été. [oire des vigrerons de Chusclan. Dperation | ec erc. Vovage commer-
cial des acheleurs du groJpe Dircys SA |, Voyage commereial des acheleurs anglais ac « [he Fine Cheese Company » . Lo aclions de communicalion.
de prometion et de mice en réseau ont aussi 8te conduites ; Salor Inlernational de Ia restauration, de I'hdtellerie et de lalimentation & Lyon, Rencontres de
I'agro, Salon ne I'Agriculiure, Animalion ches I8 brassewurs parisiens, Mise er avanl ne proouis au resaarani de ‘Asserrblée Nalionale, Vuicania. Merrell
Oxygen Challenge, Festival du casse crodte/Européennc du goat, RTL : opdration de lobb /ing dars ia Tere radio de Frarce lo 23 juin, Boutique Cantal sur
AT5. Thedtralisation Jde & Maison du Cantzl, Rencontre de lzyro & Madic. Salon Interngtiongl ANUGA en Alleniagne.

Ligne 15 : Avee « Los Auvergnats de Paris », 'Auvergne ost la sedle régior frangaise ayant corsenveé dre commuradté professionnelle visible au grand pJablic
a Paris, 25 % des 13 D00 Cafes-| I5tels-Restaurants (Cl IR) d'| e-de-France sort encore exploités adjourd’tui par des gerarts originaires du Maseif Cenral,
Le berceau ne calle communauld 88l silié aux coniing des ndpariements ae A eyron. ne La Lozere el nu Canial. Il reprécente environ 1 500 anresses. Un
groupe ae travail anime par la MAAC s'est corstitug, pour réflechir aux moyens les plis pertinerts qui permettraient oe corforter la presence des entreprises
du Cantal en réyion lle-de-France el o'y ienlorcer la nolenélé déparlemaniale gl réygiongle. Sorganiser diliéreinmenl pour élie en iesure de réponare a/ee
cfficacité aux bascins ot aux contraintes das brasscurs parisicns &iait une piste incortournable a travailler, tout comme proposcr une offre différenciée at
novatrice. | & groupe de travail a a ors imaginé la création d'une Signature | igre 15, qui viendra labelliser les produits cantaliens et aistinguer les adresses
parisicrnes jouan( a carlc ao cos produils.

MISSION
AGROALIMEN-
TAIRE

LA PLATE-FORME DINITIATIVE LOCALE : Canizl Expansion par convenlion avec Canlal ipiliali/es assure lanimalionr el ln gestion te i Plaie-Forme
d'Irftiative Locale. Le bilan d'acti/ités 200U de cctic dernicre, fait apparaltic 67 préts octroyds sur l'annde représartant ur montant global do 320 765 €
pour 79 erplois crége. Cantal Mxpension, gui porte et heberge la plate-forme, a organicé a nise en place o'un « Pole création/reprise Jentreprises », lisu
unigue a‘accuel, de conseils ot surtout de réponse or terme de firancenart. Au-dolé du partenarial traditionnel ot arcicn avee la Chambpre de Commeree ot
d'Irdustrie, la Chambre de Metiers et de ['Artisanat, les struciures de développement intercommuna s et les Pa/s, Cartal Excansion accueille en on sein,
Aux CoEs ne Canlal Initialives, Anvergne Aclive el « Créer Bowtiones ne Geslion ». Canlal iriliali/es, ne par son ar(ériorilé, la [néra’ion ae l'ensenib e nes
interverants aépartemeniaux, 5a vie associative tres active, constitus légitimement Ia colorne vertébrale de ce nouveau pole. Elle accueille eégalement dans
cas locaux les vermanences de IAssociation pour lg Droit & l'nitiative Fronomigue.

Le partcpariat mis en ceuvre entre Auvergne Active ot Cantal Initiatives prévoit gue le comité d’agrémert de la plate-fornre instrait ot décide de ['octroi aes
avarces remboursables NA.C.R.E. et de la garantie « France Acive Garantie ». Depuis 2009, des représentants d’ Auvergre Active siegent ainsi au comité
d'agrément de Carlal Iniliaiives. 92 projels, (ous disposilils confonns. onl ainsi 8lé examirés par les membres oes comiles en 2009,

LE DISPOSITIF LQCAL D'ACCQMPAGNEMENT : Le DLA a realisé 14 accomeagnemearts individuels pour 14 ingénieries parmi 11 structures associaives,
Les [ilieras aidées priorilairemenl éajenl I'insertion par I'activitd économinque. Ia cullure el le sporl. 4 accomaeagnemen(s collectls on! é8 réalisés. Le lonals
d'ingérierie 2009 qu/i s'é evait a 85 000  a eté entieremrent consemme. Tout type d'irgénierie confondus, ce sont au total pius de 120 associations qui ont
éte coniuctées varle DI A conire 30 de prévues selor Ik convention. | e DI A a foriement pertcipg du Forum de Saint-Flour sur la rétorme de ['Ftat ot ues
collectivités podr los associations présence de 150 personnes.

LE RELAIS EUROPE DIRECT : / e relais Murope Dirgct porte par Cantal Dxpansion a pour mission Jirtormer un large pablic sur les politiguet suropeein gs
ot d'organiscr acs manifestations destindes a diffuscr I'information ct a fournir aux instituions curopdennes Jr retour dinformation dos actours locaux.

LES AUTRES
DISPOSITIFS




, DEVELOPPEMENT ECONOMIDUE,
PROXIMITE | OUVERTURE | ECONOMIE | CULTURE | ENVIRDNNEMENT INNOVATION ET EMPLOI
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Le Tourisme T
N
Le programme d’actions mis en ceuvre au cours de I'année 2009 en faveur du tourisme reléve du Schéma Départe-

mental du Tourisme, actualisé en 2005 en lien notamment avec le Schéma Reégional du Tourisme. Plus de 120 dos-
siers ont ete instruits pour un montant total de subventions de 2,65 millions d'euros.

LES HEBERGEMENTS ET LA RESTAURATICN TQURISTIQUES

L'ANIMATION, LA PRGMOTION ET LA PROFESSIGNNALISATION

L'HOTELLERIE — LA RESTAURATION

LES HEBERGEMENTS COLLECTIFS ET DE PLEIN AIR

LES CHAMBRES D'HOTES

LES MEUBLES DE TOURISME
LES GITES D’ETAPE ET DE SEJOURS

LES AMENAGEMENTS TQURISTIQUES

LA RANDONNEE, LE CYCLOTOURISME ET LES ACTIVITES DE PLEINE NATURE

Chague jour & vos catés LE DEPARTEMENT




Depuis 2005 et jusqu’'a I'échéance du
31 décembre 2009, le Conseil Général a
délégué a I'Association des Chemins de
Fer de la Haute Auvergne I'exploitation.
par un train touristique. de la ligne
ferroviaire désaffectée Bort les Crgues -
Lugarde (Délégation de Service Public).
Ce sont 11 762 voyageurs qui ont été
transportés d'avril a décembre 2009.
Cette fréquentation est équivalente a
celle constatée au cours de l'année
précedente,

L'hiver 2008-2008 releve d'un cru

exceptionnel etengendre une fréquentation
« géjour » tres importante dés |'amorce de

la saison 2009-2010, malgré la faiblesse
de I'enneigement naturel. heureusement
relayce par les « enneigeurs » pour
lesquels une retenue complémentaire
viendra compléter le dispositif.

En mai I'épreuve du Merrell Oxygen
Challenge (plus de 3 000 compétiteurs
dans les différentes disciplines) a conserve
la dynamigue, amplifiant grandement la
communication, avec la complicité d'un
temps particulierement radieux permet-
tant la diffusion d'images de trés grande
qualité.

La saison d'été qui s’en est suivie s'est elle
aussi conclue sur un excellent resultat.

De fait, I'image de la station suscite forte-
ment l'intérét de la clientele mais égale-
ment des investisseurs privés, d'autant
plus gue les projets vont dans le sens
d’'une pérennisation des activités et des
séjours et gque le Conseil Général continue
d'assurer les investissements majeurs. |l
est bien seconde aujourd’hui par la SAEM
Super Lioran Développerment que la procé-
dure DSP a désignée comme exploitant
depuis le 1% septembre 2009 et pour une
durée de 12 ans.

Dans le courant de Il'année 2009,
1 456 000 € d'investissements ont été
réalisés dont principalement :

* Travaux remontées mecaniques : Gran-
des Inspections des Telesieges de Masse-
boeuf et Rombiére, Inspection du Téléski
de la gare, Changement de la télétrans-
mission du Téléphérique

» Modernisation des 8 télésieges

* Fourniture maillons des chaines support
des cables porteur du Telephérique

* Travaux sur pistes : barriéres chataignier
et autoclaves

» Travaux forestiers : élagage, dépressage
et plantations

* Matériels techniques : Achat d'une dameu-
se, renouvellement vannes, canons,
couronnes

e Batiments : Remplacement des & portes
du garage / atelier et remplacement des
balcons du chalet de Ia halte-garderie

¢ Parking : Réfection des parkings de la

patinoire et de la FAL.

=

=

- _—
En qualité de membre majoritaire de la
SAEM CALEDEN. le Conseil Général

participe activement a la restructuration
du complexe thermal de Chaudes-

Aigues dont la mise en service a été
effective en mai 2009. Ce nouvel outil doit
permettre au-dela du thermalisme et du
thermoludisme de générer une dynamigue
de développement local.




Cantal Tourisme

Avec plus de 5% de fréquentation en

2009, le Cantal a connu le meilleur
résultat en Auvergne et l'un des
meilleurs en France.

Pour memoire, [I'activiteé touristique

dans le Cantal représente 15 % du PIB,
soit environ 420 millions de retombées
économigues et plus de 5 500 emplois
directs et indirects. Si la crise a eu un
impact sur la consommation touristique.
elle reste un des enjeux de developpement
touristique sur notre département, elle a
aussi indirectement ramené une nouvelle
clientéle dans le Cantal a la recherche de
valeurs et de produits avec un excellent
rapport qualité/prix.

Dans I'ensemble, l'offre du Cantal est
qualitative et sur certains secteurs (par
exemple le locatif) est largement supérieure
aux moyennes géngérales et nationales.
Dans l'action de Cantal Tourisme, une
priorité est notamment donnée a la mise
en marche et a la commercialisation,
en s’appuyant prioritairement sur les
nouvelles technologies.

Les principaux domaines d’action du GDT
en 2009 ont éte les suivants :

ProcrammE 2009 D’EDITION, DE
COMMUNICATION ET DE PROMOTION

La carte touristique, brochure commer-
ciale, brochure comités d’entreprises, carte
de veeux / carte correspondance, flyer
Temps Forts de Printemps 2009, logotype
“15 Gourmand, poster Garabit”.

Programme 2009
DE COMMUNICATION :

Tiré a part Cantal réalisé par Auvergne
Tourisme. Guide Petit FGié Auvergne.
Guide Bienvenue a la Ferme, Guide
Clévacances, Guide Campings Auvergne,
Guide du Routard Auvergne/Limousin.

Depuis 3 ans, Cantal Tourisme a mis en
place une communication valorisant non
seulement l'environnement et la nature,
mais aussi “I'humain” et le caractére des
territoires. Le message “Donnez du sens
a vos vacances”, accompagné de la
marque Cantal Auvergne a montré gue
“Venir dans le Cantal, c’est aussi retrouver
de vraies valeurs.” Pour étre “visible”,
il convient d’étre souvent novateur. La
communication spontanée dont le Cantal
a bénéficié autour de I'opération “e-bay”,
dans le cadre de I'opération “Temps fort
printemps”. et sur I'action “le 15 gourmand”
ont apporté des retours média conséquents
sur le plan national.

RELATIONS PRESSES :

De nombreux reportages télévisés et arti-
cles dans les journaux et magazines ont
permis de valoriser notre destination. Le
Cantal a bénéficié, au niveau de la région,
de la plus grande couverture médiatique
dans le domaine touristique. La contre va-
leur publicitaire estimée en 2009 a atteint
1.8 million d’'euros pour 1.5 estimé en
2008. Le Cantal a « le vent en poupe »

grace a l'image de la destination en pha-
se avec les valeurs recherchées par les
nouveaux touristes : ressourcement et
authenticité. Le CDT a permis la mise a jour
ou « l'entrée » d'adresses de prestataires
cantaliens dans différents guides touristi-
gues : « ma maison de campagne » de
Marie-Dominique Perrin  aux éditions
Hachette ainsi que les autres guides
gu'elle consacre aux hébergements de
charme ou insolites : le guide vert MICHELIN
pour lequel difféerentes informations ont
été recensées et réorganisées selon les
territoires, enfin le guide haut de gamme
anglais « Perfect Places » ou 6 adresses
cantaliennes ont été référencees.

Enfin. Cantal Tourisme accompagne égale-
ment de nombreux eveénements et mani-
festations pour leurs relations presse ce
qui permet une démultiplication de la com-
munication avec nos partenaires (conseils,
communigues Presse nationale...).

ANIMATION ET INFORMATION &

Trois numéros de « Donne-nous de tes
nouvelles » sont parus en 2008 avec
notamment un numero double a I'occasion
des rencontres du 5 octobre sur le bilan
2009 et la stratégie 2010 complété des
chiffres clé du tourisme prepare par
I'observatoire du tourisme.

Cantal Tourisme veille & animer réguliere-
ment ses réseaux qu'il s’agisse de médias,
de perscnnalités. d’Auvergnats de Paris,
de prescripteurs en tous genres ou alors
de « passionnés Cantal ».

Par ses différentes actions, une opportu-
nité stratégique pour la valorisation de la
saison hiver a permis & Cantal Tourisme
de convaincre Carole MONTILLET d'étre
aux cotés du Cantal. Un partenariat avec
la SAEM du Lioran sur 3 années (2009 -
2011) permet ainsi de bénéficier de I'ima-
ge meédiatique de la championne olympi-
que, championne du monde de ski et de
ses differents contacts autour du slogan
« Le Lioran, la station sportive du Massif
Central, la station de tous les champions ».

En outre, le CDT assure la gestion de la
charte graphique de Cantal Auvergne en
direction des opérateurs touristiques.

L’UsaGe pes TECHNOLOGIES
DE L’ INFORMATION ET DE LA
COMMUNICATION

Refonte graphique du site réalisée en
interne, avec intégration de la base de
donnees Infolive, poursuite de la stratégie
de référencement du site cantaltourisme.ir,
animation, développement et suivi de la
fréquentation des sites cantaltourisme.fr
et cantal-seminaire.com, déploiement de
la base départementale Interface avec les
Offices de Tourisme, les Agences Locales
de Tourisme et la région.

LE TOURISME D’AFFAIRES ET LES
GROUPES

Dans le cadre du tourisme d'affaires et
des groupes, le référencement de ['offre

DEVELOPPEMENT ECONOMIDUE,
INNDVATIDN I:T EMPLDI

s'est poursuivi. 30 chartes d'engagement
« Gantal Séminaires » ont été signées, et
75 prestataires rencontrés. Une commu-
nication spécifique a été mise en place.

AU TITRE DU SERVICE
DeveLoPPEMENT ET OBSERVATOIRE,
LE TRAVAIL SUR LA QUALIFICATION DE
L’OFFRE S’EST POURSUIVI :

Développement et promotion du label
Clévacances. developpement et animation
du label Tourisme et Handicap, classement
des meubles de tourisme, organisation du
concours des Villes et Villages Fleuris, suivi
du référentiel FNOTSI pour les chambres
d'hétes non labellisées. Le soutien aux
porteurs de projets et l'observation de
I'activité du tourisme ont été confortes,
meéme si certaines orientations devront étre
reconsidérées pour I'avenir.

cantal
Chague jour a vos cétés LE DEPARTEMENT



Collectivite partenaire

L'accompagnement des Territoires

Les Projets
de Territoire

La priorité accordée aux territoires par le
Conseil Général s’est traduite en 2009 par
la structuration de ce service transversal
au sein de la Direction du Développement
du Territoire pour mettre en ceuvre la
politique du Département en direction
des EPCI, coordonner en interne I'action
des services et assurer un suivi et une
évaluation de la politique conduite. La
Cellule Territoire et Innovation, créée en
juin 2009 est ainsi chargee de I'élabora-
tion et de l'animation de programmes
pluriannuels de développement territo-
rial, aupres :

* des Etablissements Publics de Coopéra-
tion Intercommunale (EPCI), au travers des
projets de territoire,

* des Villes, au travers des contrats de ville,
* des trois Pays,

e des principaux Syndicats Mixtes en char-
ge du développement et de I'aménagement
des sites.

Communauté de Communes
(C.C)

ARRONDISSEMENT D'AURILLAC

ARRONDISSEMENT DE ST-FLOUR

ARRONDISSEMENT DE MAURIAC

TOTAL DES 3 ARRONDISSEMENTS

Montant des
Investissements

II i

La Cellule a ainsi conduit 'instruction de
70 dossiers et demandes d'aftribution de
fonds pour un montant global de pres de
quatre millions €,

Dans le cadre de l'axe pricritaire du
Plan d'Actions Départemental dedié
au partenariat avec les collectivités
territoriales, par délibération en date des
18 et 19 décembre 2008, I'Assemblée
Départementale a décidé de renouveler
le dispositif de soutien maitrisé et
procgrammeé des projets dans un cadre
communautaire que sont les projets de
territoire, donnant lieu a la signature d'un
contrat de développement.

Les régles de ce dispositif ont été définies
lors de cette méme séance du Conseil
Général, avec guelgues aménagements
des modalités d'intervention adoptés lors
de la séance du 18 septembre 2009.

Ainsi, au cours de l'année 2009, neuf
projets de territoire ont été approuvés
pour la période 2009-2011 et ont
donné lieu a la signature de contrats de
développement avec les Communautés
de Communes suivantes :

Participation financiére
prévisionnel du CG

2009-2011_| 2010-2012
I

En cours d'élaboration
1006 920 €

a réaliser
par |'EPCI

4831701
3 548 400
2242 300

908 503 €
570380 €

5475100
2367 743

777320 €
704 500 €

(0]

1250337
5 873 563

173658 €
1039841 €
En cours d'elaboration
508 625 €
1224017 €
825 750 €
1547 640 €

«n

2 964 000
5192250
4084 520
13 072 316
3 183 756

an

423535 €

!

En cours d' on

10165006 | |
| 1297 500€ |

1297 500 £

En cours d'élaboration
13 130 566 €

10 647 470
6 966 452
6413072

78112 980 €

- Cézallier,

- Cere et Rance en Chataigneraie,

- Entre Deux Lacs en Chataigneraie,
- Pays de Saint-Flour,

- Pays de Massiac,

- Pays de Pierrefort,

- Pays Gentiane.

- Pays de Murat.

- Caldagues-Aubrac.

Pour cette période 2009-2011, le Conseil
Général s’est ainsi engagé a hauteur de
7904 915 €,

Sur la période 2010-2012, deux projets
de territoire portés par les Communautés
de Communes de la Planéze et de Cére
et Goul en Carlades, ont été approuvés
en 2009, et quatre autres portés par les
Communautes de Communes de Maurs.
Montsalvy, Mauriac et Salers. ont été
validés début 2010, avec un engage-
ment du Conseil Général & hauteur de
5225651 €.

Synthése des
Projets de Territoire

Au cours de I'annge 2009, 27 opérations
ont regu un soutien d’'un mentant global
de 2 400 816 £ sur la base d'un colt
de l'ordre de 18 millions €. En outre,
dans le cadre du dispositif de soutien a
I'emploi des agents de développement,
sept postes ont été financés en 2009.
soit une dépense de 66 000 €,

Pour finaliser les programmes d'actions
de chacune des Communautés de
Communes, donnant lieu a la sighature
d'un contrat de développement, sur
la période 2009-2011 ou 2010-2012.
de nombreuses réunions de travail ont
été organisées avec les territoires, en
concertation étroite avec les services du
Conseil Général associés a la démarche
d'élaboration des projets de territoire.



En parallele. la Cellule a poursuivi la
gestion administrative du programme
avec les taches suivantes :

* instruction et engagement des aides
relevant de I'enveloppe de développe-
ment territorial pour une quarantaine de
dossiers.

* mise a jour des tableaux de bord de
suivi des projets de territoire,

* réalisation d'un logigramme sur la
procédure d’élaboration d’un projet de
territoire et du traitement d’une demande
de subvention afférente,

* réalisation de deux séances de formation
aupres des services de la Direction du
Développement du Territoire et d'autres
directions associées a la démarche de
projet de territoire,

* construction avec l'appui technique
de la DJAPI d'un espace « Projets de
Territoire », sur le nouvel Intranet du
Conseil Général.

Les contrats de ville

Dans le cadre de ses interventions
portant sur le développement territorial,
le Conseil Général du Cantal dispose d’un
fonds spécifique, dédié aux communes
urbaines.

Par délibération en date des 18 et
19 décembre 2008, il a été décidé de
mobiliser ce fonds dans le cadre de

I'établissement entre le Conseil Général
et chacune des villes d’Aurillac, de Saint-
Flour, d’Arpajon-sur-Cere et de Mauriac,
d'un contrat de ville pour une période
de trois ans dont le montant des aides
a de projets structurants, porteurs de
développement et d’amélioration des
services a la population, est plafonné
comme suit :

- Aurillac : 700 000 €,

- Saint-Flour : 300 000 €,

- Arpajon-sur-Cere : 325 000 €,

- Mauriac : 300 000 €.

Au cours de l'année 2009, plusieurs
reunions de travail ont ete realisées pour
mener a bien ces quatre contrats de ville.
Trois d’entre eux ont éte signés en 2009,
a savoir Saint-Flour, Arpajon-sur-Cere et
Mauriac. le Gonseil Général s'est donc
engage a hauteur de 925 000 £.

Fonds d’Equipement
des GCommunes (FEC)

Doté de 2 850 000 €, incluant une
enveloppe supplémentaire de 250 000 €
au titre du plan de relance, le FEC rural
a eté réparti a 'issue de dix réunions
regroupant plusieurs cantons. 217 projets
ont été soutenus en 2009.

Les autres soutiens
aux GCommunes
et aux Territoires

lIs ont concerné en 2009 le soutien en
equipement de materiel de déneigement :
62 opérations ont été subventionnées a
ce titre pour un montant de 334 057 €.
47 communes d'altitude ont bénéficié
d’'une aide au déneigement de leur
voirie pour un montant de 33 603 € de
subventions.

COLLECTIVITE PARTENAIRE

En complément, le Conseill Général a
également assuré la répartition du produit
des amendes de police : 41 communes
bénéficiaires se sont ainsi partagées
201771 €.

Deux postes ont eté finances en 20098
au titre de nos engagements antérieurs
relevant de l'ancien dispositif d'aide a
I'emploi de I'Etat : « Nouveaux services,
nouveaux emplois ».

Enfin au titre du reliquat de programme
de maintien des services publics, un
projet a été financé en 2009 a hauteur de
274 554 € en faveur de la Mairie de
Mauriac.

Les Pays

Dans le cadre du dispositif de soutien aux
actions d’animation portées par les Pays
au titre de leur charte de développement.
une convention a ete signée avec le Pays
Haut-Cantal Dordogne, pour la peériode
20039-2011.

Le programme
LEADER

Dans le cadre du programme LEADER
2008-2014, trois candidatures ont été
retenues pour le Département du Cantal
par le Comité Regional de Selection et
sont portées par :

- le Pays de Saint-Flour Haute Auvergne,
- le Pays d’Aurillac,

- le Parc Naturel Régional des Volcans
d’Auvergne.

Lors de sa séance du 19 septembre 2008.
le Conseil Général a décidé de mettre en
place un dispositif de soutien a la mise
en oceuvre des programmes LEADER au
travers d'une aide & I'animation-gestion.
Cette aide fait I'objet d’une convention de
partenariat definissant les engagements
de chacun des partenaires. En 2009, les
trois conventions ont été signées avec les
Groupes d'Actions Locales (GAL) ainsi
constitués, pour un montant global d’aide
de 30 000 €.

cantal
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Le déeveloppement et I'accompagnement des Territoires

Les Syndicats Mixtes

Le suivi et I'animation exercés par la
Cellule Territoire et Innovation en qualité
de référent technique des Syndicats
Mixtes, dont le Conseil General est mem-
bre statutaire doit permettre de suivre
les actions menées et envisagées en
lien avec les objectifs de développement
du Canseil Général et ses disponibilités
budgétaires. Pour 2009. ce sont pres de
900 000 € qui ont ete votes en faveur des
quatre Syndicats Mixtes relevant de cette
mission. Chacune de ses interventions
se retrouvent dans le cadre de la
mission a laquelle le syndicat contribue :
environnement et tourisme. mais fait
desormais  |'objet  d'une  meilleure
coordination et de Iidentification d’un
interlocuteur référent unigue.

L'ensemble de ces soutiens, fait du
Conseil Général du Cantal le premier
partenaire des collectivités locales.

Infrastructures et batiments départementaux

Pole cheval

Dans le cadre du programme de
travaux voté de 3.8 M € TTC, l'année
2009 a été consacrée a la rédaction du
programme de travaux, et au choix de
I’équipe de maitrise d’'ceuvre du projet de
restructuration de I'Ecole Départementale
d’Equitation a [Iissue d'un concours
d’architecture (ROUGE / AMBITE-ROBIN
SOULIER / IES).

Parallelement les travaux preparatoires
visant a libérer du terrain d’assiette
fonciere supplémentaire ont été engages
sur I'hippodrome et seront acheves au
printemps 2010 par la mise en place
d'équipements tels que barricres de
securite le long de la piste, cldtures,
mise en place d'une nouvelle tour des
commissaires.

Par ailleurs, les travaux urgents de mise
aux normes pour la mise a niveau de
'actuel centre équestre ont été réalisés
(vestiaires, sanitaires).

Gentre de Secours

Le programme a ete etabli en liaison avec
le SDIS pour un montant d'opération de
6.6 M€, Il prévoit toutes les fonctions
neécessaires aux missions des services de
secours pour 120 sapeurs-pompiers sur
I'agglomération aurillacoise, mais aussi le
siege du groupement territorial Quest qui
coordonne plusieurs centres de secours
satellites.

Le Département a renoncé, courant
2009, a porter la Maitrise d’Ouvrage de
I'opérationcar, n'étant pas proprietaire des
locaux actuels, il ne lui est pas possible
de réaliser le nouveau projet. Néanmoins,
afin de ne pas stopper I'avancement des
études et de ne pas pénaliser le SDIS,
il a été décidé de maintenir le marche de
conduite d'opération en attendant que
le SDIS puisse degager les ressources
financiéres et les moyens nécessaires a
la reprise du projet.

Des pistes sont a I'étude en partenariat
avec les services du S.D.1.S. pour assurer
la substitution de maitrise d’ouvrage tout
en permettant 'avancement du projet.

Pole universitaire
d’Aurillac

L'annee 2009 a ete marquée par la prise
en charge de la gestion du site par I'lUT.
De ce fait les projets structurants n'ont
pu étre engagés, seuls quelques travaux
d’ameélioration ayant été effectués :

- remise en état du parking étudiants,

- remise a niveau et securisation TGBT,
développement et amélioration du réseau
informatique de I'établissement,

- augmentation des capacités de produc-
tion des cuisines par I'adjonction d’une
hotte d'extraction supplémentaire et des
equipements de chauffe supplémen-
taires.




Locaux
administratifs

MaisoN DEPARTEMENTALE DES
PersonNEs Hanpicapées (MDPH) :

La Maison Départementale des Person-
nes Handicapées a été livrée au G.I.P. en
juillet 2009 dans les locaux sis rue Félix
Daguerre a Aurillac. Elle permet d'ac-
cueillir I'ensemble des services dédiés
aux personnes handicapées dans un
ensemble fonctionnel et naturellement
adapté aux handicaps des usagers.

HOTEL pu DEPARTEMENT :

Afin de donner une image plus moderne
de I'Hotel du Département, les études de
modernisation de l'accueil et du parvis
ont été poursuivies. Elles permettront
de redonner le parvis aux piétons et
d’assurer un accueil des visiteurs dans de
meilleures conditions. Ces deux projets
ont fait I'objet d'un travail collaboratif
entre les services utilisateurs dans la
perspective de travaux en 2010 et 2011.
Sur le créneau de la mise en sécurité
du batiment et de ['optimisation des
moyens existants, |'onduleur existant
a eté remplacé et des installations
électriques redondantes ont été mises
en place afin de garantir une continuité
de service minimale en cas de coupure
d’alimentation électrique.

Afin  d’'améliorer la consommation
energetique du béatiment, le poste de
gestion technique centralisée a été
modernisé et le logiciel plus ergonomi-
que a eété équipé de fonctionnalités
plus importantes afin de limiter les
consommations d'énergie électrique.

Le ravalement des fagades a egalement
éte realisé en accompagnement de
Iinstallation de la nouvelle signalétique
du batiment.

AGENGES, ANTENNES ET CENTRES
Routiers DEPARTEMENTAUX :

Un recensement des besoins a été réalisé
afin de permettre [I'élaboration d'un
programme pluriannuel de rénovation de
ces batiments qui ont globalement éte
trés peu entretenus par I'Etat.

Les marchés pour la construction du
nouveau Centre Routier Départemental
de I'Estancade Canton de Saint-Mamet
ont été notifiés aux entreprises pour un
démarrage des travaux au printemps
2010.

L'étude de faisabilité et le montage
juridique li¢ au partenariat entre
collectivités (Communauté de Communes
du Cézallier et Conseil Général du Cantal)
dans le cadre de la construction d'un

Centre Technigque a Condat se sont
poursuivis.

Le Centre Routier Départemental de
Laroguebrou, réhabilité en regroupant les
moyens de 'antenne et du CRD sur un
bien prapriété du Conseil Général, a été
livré début 2009.

L'essentiel des autres fravaux d'inves-
tissement effectués porte sur le maintien
en état des locaux (clos / couvert).

ARCHIVES DEPARTEMENTALES :

Une nouvelle salle d’exposition a été créée
dans I'ancienne salle de tri ; elle permet
la mise en valeur des collections tout au
long de I'année.

Des études ont été engagées pour la
réfection du chauffage (contrdle de
I'hygrométrie), compléter 'alarme intru-
sion et la détection incendie, et sécuriser
les principaux acces a |'établissement.
Les études se poursuivront dans la
perspective de travaux courant 2011.

AUTRES BATIMENTS :

Les travaux de réfection du mur de
soutenement le long de la RD17 en
prolongement de la Maison de site du
Pas de Peyrol ont été réalisés a 85 % et
s’acheveront a la réouverture du site en
2010.

Des études et travaux ont été lancés sur
les autres batiments du Conseil General
{champ de foire, gendarmeries, CMS,
Laboratoire Départernental, Médiathéque)
afind’assurer leur pérennité ou d'ameliorer
leur fonctionnalité.

L'essentiel des autres travaux d’inves-
tissement effectués porte sur le maintien
en état des locaux (clos / couvert), les
mises en conformités électriques et la
maintenance des portes de garage, prise
en compte des demandes utilisateurs
légitimeées par le changement des
fonctionnalités des services.

COLLECTIVITE PARTENAIRE
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Image renforcee

Une démarche de communication en faveur de tous !

rouge, c’est d'abord les

Cantaliens qui I'écrivent en
adhérant a I'opératian « autacol-
lants » a l'arriere des vehicules
et en la reprenant pour de nam-
breuses assaciations.

I ‘histoire de cette marque

Initié¢ par le Conseil Général. « CANTAL
AUVERGNE » permet aujourd’hui au Dépar-
tement de bénéficier d'une communication
cohérente, efficace et & moindre co(t.
Depuis maintenant plus d'un an le Conseil
Général multiplie les initiatives pour combler
le déficit de notoriété dont souffre le Cantal,
convaincu que le Département meérite une
meilleure image et que la ruralité a quelque
chose de moderne et méme d'avant-gardiste.
L'objectif est de le faire savoir par dela les
frontiéres du Cantal pour attirer de nouvel-
les populations, renforcer la fierté d'étre
Cantalien, doper la fréquentation touristi-
que, accroitre I'activité économiguie et créer
des emplois.

En 2009, on estime a plus d'un millier le
nombre de changement d’adresse a desti-
nation du Cantal. La ligne aérienne, malgré
un contexte national difficile, enregistre ses
meilleurs taux de fréquentation et justifie
I'investissement du Conseil General pour
un avion de 48 places. La station du Lioran
enregistre de trés bons niveaux de fréquen-
tation. Le record a été battu le dimanche
18 février 2010 avec 28.000 passages aux
remontées mecaniques !

Impulsée par un besoin d’identification et de
reconnaissance départementale, la marque
territoriale collective « CANTAL AUVERGNE »
a vu son champ d'utilisation s'élargir dans
de nombreux domaines. Les Cantaliens se
sont appropriés la « marque rouge » comme
un signe identitaire fort et valorisant leur
departement. Le service communication
veille au respect de l'utilisation de cette
marque protégée.

Pour poursuivre le travail engagé et renforcer
encore cette dynamique. le Conseil Général
a souhaité participer a la démarche de
communication de la filiére laitiere. C'est
aussi pour cela gue le Conseil Général
s'associe a ASO (leader mondial de Ia
communication par le sport et organisateur
du Tour de France) au travers du Merrell
Oxygen Challenge. C'est pour cela enfin
gue le Conseil Général met tout en ceuvre
pour que les associations, les c¢lubs et
tous ceux qui le souhaitent, puissent
utiliser la margue « CANTAL AUVERGNE »,
notre plus grand dénominateur commun.
donnant ainsi sens et cohérence a toutes
nos actions.

Quand on parle du Cantal,
quand sa notoriété progresse,
tout le monde y gagne !

Son succes,
c’est d’abord




IMAGE RENFORCEE

UNE VRAIE STRATEGIE
DE COMMUNICATION

UN MARQUE TERRITORIALE POUR UN
DEPARTEMENT QUI SE DEMARQUE.

L'histoire de cette marque rouge, c’est
d'abord les Cantaliens qui I'ont écrite en
adhérant totalement a 'opération "autocal-
lants™ & I'arriere des véhicules et en la repre-
nant pour de nombreuses associations.

Initie par le Conseil Général, « CANTAL
AUVERGNE » permet aujourd’hui au Dépar-
tement de bénéficier d’'une communication
cohérente, efficace et a2 moindre codt.

Le Departement assume sa stratégie :
quand on parle du Cantal. quand sa noto-
riété progresse, par voie de conséquence,
les opérateurs

touristiques, les artisans, les commercgants,
I'économie cantalienne : tout le monde vy
gagne !

Ce livret vous permet de mieux découvrir
I'affichage dont bénéficie dorénavant notre
Département.

B Les clubs de sports,
1°~ ambassadeurs de la marque.
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LES GANTALIENS
ADHERENT

l Cantal Auvergne, tous utilisateurs !

UNE COMMUNICATION
A MOINDRE COOUT

Le 5 Février 2008, Jean TODT de la
Scuderia  FERRARI. Thierry LHERMITTE,
Serge VIEIRA. Bocuse d’Or installé a
Chaudes-Aigues grace aux efforts du
Département et Marc MAURY. I'enfant du
pays aujourd'hui la voix du Stade de France,
ont lancé la dynamigue.

Le tourisme en précurseur

Tous les ambassadeurs du Cantal ont montré
leur attachement & « CANTAL AUVERGNE »
dans une soirée a I'Hotel du Département.

B 5 février 2009

Lagro-alimentaire
en détonateur

Les Cantaliens
en ambassadeurs Serge VIEIRA
M 5 février 2010
des VIP toujours plus présents
portent les couleurs du Cantal

Thierry LHERMITTE

Thierry LHERMITTE et
Carole MONTILLET au Lioran

cantal

LE DEPARTEMENT

Chague jour a vos cotés
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Une démarche de communication en faveur de tous !

CANTAL AUVERGNE S’EXPOSE UN MARKETING DE FILIERE
EN GRAND & DES RELATIONS PRESSE EFFICAGES

B Avec le n°1 mondial l Le Cantal de plus en plus présent :
32 passages a la TV depuis le 5 Février 2009

Le Conseil Genéral s’engage avec |a societe ASC le n®1 mondial

de la communication par I'événementiel.

Son objectif, grace aux nombreux relais médiatiques d’ASQO :

L] oo € reours XS

faire mieux connaitre le Cantal. Le partenariat avec A.S.0 au dela Serge Vigira : Escapades gourmandes
du Merrell Oxygen Challenge, c’est aussi | «La force tranquille d'un grand Chet» en Pays de Salers

et surtout L& . A
P R fauTi 1A

24 Mai 2009 a 20h20 :
2 minutes de reportage
au Lioran au 20h

de Claire Chazal. | Le Cantal vu d‘'une montgolfiére
c'est une audience
de plus de 7 millions
de téléspectateurs !

Saison de ski prometteuse
pour le lioran

Résume de I'épreuve Al'occasion des 120 ans de |a Tour
et images superbes du Cantal Eiffel, I'émission installe son plateau
au pied de I'edifice de Gustave Eiffel.

B Imposer une autre image
de la ruralité

Le 3 Mars 2010, I'émission
«Les Grandes Gueules» de
RMC info s'est déroulée en
’ ?';, Woriar - | | direct du stand du Cantal

7 mars 2010 .~ au Salon International de

I'Agriculture
e et =y ] ~

Le Conseil Général n'oublie jamais le Cantal !

En accompagnant la campagne de communication pour 'AOP
Cantal, le Conseil Général apporte son soutien au CIF, a la filiere
laitiére et fromagere. Investir dans cette dynamique de communi-
cation, ¢'est aider les producteurs de lait & bénéficier d'une juste
revalorisation des prix.

el

(13
Si le fromage Cantal gagne, c’est tout

., B Parapluie Piganiol Cantal Shop - Aurillac
le Département du Cantal qui gagne!
p qui gagne! |
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LA PETITE MARQUE QUI MONTE

Il Les VIP adhérent... H Continuons a écrire ensemble, avec le Conseil Général,
- les aventures de la marque rauge « CANTAL AUVERGNE » !

Y )

Christian Prudhormme - Directeur d'ASQ

L'espair du Cantal

Gérard Klein

Veronique Genest
du Monde

Parfais trés utile |

'r H_ st _. s

Sébastien Chabal " Philippe Saint-André

Chague jour & vos catés LE DEPARTEMENT
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Charjue jour a vos cotés LE DEPARTEMENT

Conseil Général du Cantal
28 avenue Gambetta - 15015 AURILLAC Cedex - TEl. 04 71 46 20 20 - Fax : 04 71 46 21 42
cantal.fr
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