
CENTRES 

Deux sessions gratuites selon vos disponibilités : 
jeudi 12 novembre 2009 ou vendredi 27 novembre 2009 

09h30 - 16h00 

Cantal Expansion - 36, rue de Sistrières - Rond Point H tricot - 15000 Aurillac 

PROGRAMME 

09h30 - 09h40 Accuei l des participants. Ouverture de la journée. 

09h40 - 12h00 Définition du Télétravail et pourquoi le promouvoir. 

09h40 -11h00 De quoi parle-t-on? 

Télétravail, télécentres, travail en mobilité, flexibilité: 
Quelles sont les finalités et les bénéfices? 

Etat des lieux en 2009 
Infrastructures , outils, services. 
Quels sont les infrastructures et les outils qui vous sont mis à disposition ? 

Marketing 
le Télémarketing et la Téléprospection. 

11h30 -12h00 Échanges avec la salle. 

12h00 Repas pris en commun (à la charge du participant). 

14h00 -16h00 Mise en avant d'expériences dans le domaine du télétravai l et échanges 
sur les attentes et les projets. 

16h00 Visite du Télécentre d'Auri llac et clôture de la journée. 

1 
Chaque jour à vos çôtés LE DÉPARTEMENT 

Pour vous inscrire, contacter le Conseil Général du Cantal , Mlle Céline GRATACAP au 04 71 46 22 02 ou par mai l : cgratacap@cg15Jr 


