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Pour ses 50 ans, le Comité Départemental du Tourisme organise
le 5 octobre prochain les « Rencontres Cantal Tourisme ».

Nous avons souhaité que cette journée soit avant tout utile,

professionnelle et conviviale.

Petites et Moyennes
Entreprises, du Tourisme et
des Services.

Ainsi vous aurez la possibilité non seulement d’échanger et de vous
informer, mais également de mieux vous commercialiser
a travers des rencontres d'affaires.

Des opérateurs de dimension nationale et internationale
seront en effet présents, ainsi que des spécialistes du
tourisme qui apporteront leur expertise lors des ateliers.

Par ailleurs, de nombreuses personnalités ont souhaité
s'associer a cette journée, tout comme les partenaires
institutionnels et les réseaux touristiques.

Cet événement sera sans aucun doute un moment ,
important du tourisme pour notre département et méme au dela.

Parce que les rencontres et les échanges sont toujours profitables,
je souhaite que vous puissiez participer nombreux aux Rencontres

Cantal Tourisme.

Bruno Faure,
Président de Cantal Tourisme

En intégrant le Club, bénéficiez de nombreux avantages et
services exclusifs qui vous permettront d'accroitre votre
performance en qualité et chiffre d'affaires. Apprenez a
développer vos réseaux et votre lisibilité.

Avec plus de 3000 structures touristiques et des
activités trés diverses dans le Cantal (hoteliers,
gites, chambres d'hotes, offices de tourisme,
artisans, patrimoine, culture, loisirs...), Cantal
Tourisme souhaite créer un réseau pour fédérer
les acteurs touristiques du Cantal en vue d'infor-
mer, de se former, de maitriser les arguments
pour mieux vendre la destination,

Des parrains de prestige pour
développer des réseaux.

s viennent du milieu sportif, journalistique,
gastronomique... lls connaissent ou vivent dans
le Cantal, en sont tombés amoureux, et sont
devenus ses 1ers ambassadeurs. C'est pourquoi
aujourd’hui ils soutiennent le Club Cantal Tou-
risme, qui a justement pour ambition de mieux
valoriser les richesses touristiques de notre
département et de développer des réseaux.

Carole Montillet, championne olympique de
ski partenaire de Cantal Tourisme et de la station
du Lioran et marraine d'Emilien Delor.

Jean-Pierre Papin, joueur international de
football, ballon d'or en 1991. Partenaire via |'as-
sociation « 9 de coeur » de I'ACES Cup, tournoi
international de football d'entreprise organise
dans le Cantal.

YOI T A R (V1O VR (615 s P AV I - -ETT @ M lancement du Club Cantal Tourisme a 13h30 dans I'amphithéatre avec

Jean-Luc Petitrenaud, journaliste et critique
gastronomique, animateur entre autres des
« Escapades de Petitrenaud » sur France 5.
Parrain de la féte de |'été et du casse-croiite a
Salers en juin 2009.

Sylvain Augier, journaliste et animateur
radio et TV, il s'engage pour la protection de
I'environnement, en créant, la Fondation Sylvain
Augier pour la sauvegarde de la beauté des
paysages. |l connait bien le Cantal pour y étre
venu pour |'émission la Carte aux trésors de
France 3.

Marie-Dominique Perrin, journaliste pour
Télématin sur France 2. Auteur des guides a
succes « Chambres d'hétes secrétes » chez
Hachette, elle a déniché dans le Cantal de
nombreuses adresses, et realise pour Télematin
plusieurs reportages sur la destination Cantal.

Victor Boffelli, ancien international de rugby
et entraineur du Stade Aurillacois Cantal
Auvergne et de I'AS Montferrand.

Antoine Cayrol, guide de haute montagne,
moniteur de ski au Lioran, 2*™ homme
vainqueur des 3 poles : Pdle Nord, Péle Sud et
Everest. A fait des expéditions aux quatre coins
du monde.

Emilien Delor, skieur cantalien, leader du

classement national points de la Fédération
Francaise en catégorie minime, Il devient le
premier Auvergnat a intégrer le péle France Ski
de la Fédération Francaise a Albertville.

Mais aussi, des opérateurs
touristiques cantaliens
qui souhaitent déja
devenir membres

Nicole Amarger (Ferme aux fromages a Lou-
baresse), André Combourieu (Auberge des
Montagnes a Pailherols), Jean-Louis et Ma-
galie Galidie (Camping la Pommeraie & Vic sur
Cére), Jean-Pierre Lallet (Burons de Salers),
M. le Marquis de Léotoing d'Anjony
(Chateau d'Anjony a Tournemire), Robert
Pigassou (Caleden a Chaudes-Aigues),
Philippe et Michéle Régis (Lioran Aven-
ture), Els Rummens et Kurt Victoor
(Ferme de Vazerat a Massiac), Olivier Sadoun
(Village vacances de la Chataigneraie a Maurs),
Christian Moullec (Voler avec les oiseaux a
Saint-Simon), Yvonne de Miramon (Chateau
de Pesteils a Polminhac).

Alain Bossard, expert en développement touristique, a mis en ceuvre dans de nombreux départements des actions visant a fédérer des réseaux touristiques.

Guillaume Buffet, cabinet de conseil Les Gentils, expert de I'influence sur internet et du web marketing, en particulier pour le secteur touristique. Intégrer les réseaux

sociaux dans la politique touristique départementale ou comment faire du web une caisse de résonance d'envergure du Club Cantal Tourisme.

Emmanuel Briant, Directeur de Cantal Tourisme.

1 = Centre de Congreés
Les Carmes

2 » Atrium Centre
Pierre Mendes France

4 »Chambre d'Agriculture

5 » Espace Les Carmes

CANTAL TOURISME

Votre partenaire tourisme. Venez rencontrer vos interlocuteurs
privilégiés pour l'accueil des porteurs de projet, l'observatoire,
la promotion, le tourisme d'affaires, les groupes, la marque
Cantal Auvergne, la commercialisation en ligne, etc...

[ CONSEIL GENERAL DU CANTAL |

« Chaque jour a vos cotés. »
Le service tourisme est a votre disposition pour toute guestion
concernant les aides départementales et la filiere randonnéel

CRDT D’AUVERGNE

Le projet Nattitude, un nouveau concept pour I'Auvergne.
Les aides régionales. - '

CClI CANTAL

achat-ville.com : La CCl accompagne votre entreprise sur internet.
avec achat-cantal.com, portail des commercants de proximité..
Les services tourisme et formation de la CCl & |z disposition:

de ses ressortissants

PARC NATUREL REGIONAL DES VOLCANS
D’AUVERGNE et GRAND SITE DU PUY MARY

--(9) * Cantal - Imprimé sur du papier issu de foréts gérées durablement - Caractére

Fondé en 1977, le PNRVA est un des plus anciens et le plus
vaste Parc de France métropolitaine. Le Puy Mary, lieu naturel
d’exception, est engagé dans une opération Grand Site depuis
1999, soutenue parle PNRVA et le CG du Cantal.

BIENVENUE A LA FERME CANTAL
Marque ceuvrant pour le développement de I'agritourisme,
le suivi de la politique de qualité et la promotion du réseau.

CLEVACANCES CANTAL

Label de locations de vacances créé en 1995, comptant 230
hébergements dans le Cantal, et 30 000 en France.
Diversité en destination et type d'hébergement.
Homogénéité en qualité : confort et sécurité du client.

FEDERATION DE L'INDUSTRIE HOTELIERE

DU CANTAL

Regroupe les secteurs professionnels Cafés, Hotels, Restaurants
et Discothéques pour ['étude et la défense des Intéréts écono-
miques, commerciaux, sociaux et moraux de ses adhérents.

FLEURS DE SOLEIL CANTAL }

Label de chambres d’hétes créé en 199?, 1% réseau internet
pour la chambre d'hétes, 1 réseau européen de chambre.
d'hétes a avoir obtenu laicertification de qualité 150«

Espace Partenaires

Espace Exposition du Centre des Congres

GITES DE FRANCE CANTAL

Label de locations de vacances créé en 1955, premier
réseau en Europe d'hébergement chez I'habitant.

1300 gites ruraux, chambres d‘hétes, gites d'étape et de
séjour, campings et chalets répartis sur I'ensemble

du département du Cantal.

SYNDICAT DEPARTEMENTAL DE
\ L'"HOTELLERIE DE PLEIN AIR
Représente, défend, informe, et fait la promotion des

professionnels de I'hétellerie de plein air (campings,
mobilhomes...) dans le Cantal.

CANTAL EXPANSION

L*ag‘e‘n‘c‘e‘ de développement économigue du Conseil
Général du Cantal. A votre service pour financer vos
projets d’entreprise en création ou reprise.

CREDIT AGRICOLE CENTRE FRANCE

1 partenaire privé de Cantal Tourisme,
financeur de projets touristiques.
| SOCIETE GENERALE |

Financeur de projets touristiques.

ESPACE DECO

Show room avec chambre témoin nouvelle
tendance, et matériauthéque. Conseils déco

et paysages par nos experts (CAUE ; Atelier
architecture Marie-Héléne Gay-Charpin ;
Adequat architecture d‘intérieur et décoration).

Votre partenaire Cantalien pour I'Informatique vous
présente un nouveau systéme antispam innovant.

" BOUTIQUE CANTAL SHOP |

Nouvelle boutique 100% Cantal installée a Aurillac :
nombreux produits originaux a I'effigie du département.

Juscristion en a/ ne

rapide et pratique !
en quelgues clics a partir de I'adresse
www.cantaltourisme.fr/rencontres.html

ou au 0826 96 15 15 015€/min
inscrivez-vous pour participer a cette journée,
= préprogrammez vos RDV de speed dating,

= réservez votre place dans les ateliers,

* payez en ligne de maniere sécurisée.

Oxyzz./z.ziqz..z.‘z..'c-vz_,....

Contact Cantal Tourisme
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LE DEPARTEMENT

Service seminaires et groupes
contact@cantal-seminaire.com

Photos & Conception Hervé Yidal pour Les Nouveaux Films

< Améliorez votre offre,
rencontrez la demande,
échangez avec vos partenaires. >
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Prenez
rendez-vous avec

plus de 30 professionnels du tourisme, a votre
disposition pour des rencontres business*.

Speed dating

rencontres rapides de 15 minutes sur rendez-vous.
Les rendez-vous seront pris a |'avance via le site
cantaltourisme.fr ou en appelant

le 0826 96 15 15 015 €TClamin (¢f modalités d'inscription)

Opérateufs

52 WE : 1 guide du WE et
court séjour sur internet.
Jean Moresi

Abritel : N°1 Francais des
locations de vacances entre
particuliers / Laurence Pinet
et Laurence Bleste

Club3.com : regroupement
de 25 000 clubs réservés aux
séniors avec des offres de
séjours et d'activités diverses...

Alexandre Aouizerate

Elysées West Hotels :

spécialiste dans la commerciali-

sation d'hétels indépendants en
France [ Eric Avet

Homelidays & Villanao :
N°1 Européen de la location de
vacances entre particuliers.
Karine Thegner

La Pelerine : spécialiste
de la randonnée.
Claudie et René IZING

Octopode : le moteur de
recherche de location de
vacances et de campings.
Olivier Lachenaud

Promovacances : n°1 Fran-
cais de la vente de séjours sur
Internet / Eric Serra

Travel factory : leader de
la location de vacances en
France sur internet.

Yariv Abehsera

Voyages pour la planéte :
1% guide de tourisme durable
en ligne présentant prés de 500

destinations de vacances
écologiques et solidaires.
Pascal Languillon

Week-end tour :
séjour thématique tout compris
type coffret cadeau.
Alexandre Richard

Wonderbox : spécialiste du
coffret cadeaux avec |'offre la
plus riche du marché.

Linda Tieu et Noémie Leroux

om .'I.tés

rentreprise

& autocaristes

AFAR Haute Loire : associa-
tion des fonctionnaires et retraités
du Conseil Général de Haute Loire -
300 adhérents. Christine Vidif

APCG 15 : Comité des ceuvres
sociales du Conseil Général du
Cantal - 878 membres.
Delphine Fleys

Association du personnel
régional Auvergne : 900
adhérents / Francois Pouzadousx

CE Divertissimo : associa-
tion culturelle et caritative du
Lot et Garonne - 130 adhérents.
Jeanine Achée

CE Renault Douai : CE de
I'usine Renault de Douai - 5500
salariés. Raymond Manet

CLAS 63 : 800 agents
SRIAS Auvergne : Section
Régionale interministérielle
d'Action Sociale - 45 000
agents FPE d'Auvergne
Christian Fagault

Cos CG Puy de Déme :

1700 adhérents. Anne Maurer

RTL : 1% radio de France -
330 salariés / Pascal Ployart

Valéo Sainte-Florine :
pieces automobiles, 750 salariés.
Lucile CHARRIER

STAC : Autocariste - Cantal
Isabelle BOUYGUES

Transports Coudert & Cel-
lier-chevanet Autocaristes -
63 / Elodie Piolet

Triangle Robin SARL :
Autocariste - 63 -Mme Robin

eils
& services

Brioude internet
référencement : agence de
référencement de sites Internet.
Pierre-Jean Gayte

Conseil en droit du tou-
risme : Spédalistes du droit du
tourisme, des questions juridiques

liées & la commercialisation et légis-

lation concemant notamment la loi
et de modemisation des services
touristiques de 2009, mais aussi la
création d'EPIC ou de SEM, les
chambres d'hotes...

Claude Ferradou

Diététicienne : expertise et
caution nutritionnelle produits,
menus, plats cuisinés ; anima-
tions groupes avec ateliers cui-
sine -sante.

Nicole Souleng-Moissinac

Francois Tourisme
Consultants : conseil et for-

mation en Tourisme - Hotellerie -
Restauration par le développe-
ment durable.

Guillaume Bereau

Hotels Actions : spécialiste
en conseils hoteliers, accompagne
les entreprises d'hébergement
touristique et de restauration au
cours de leur développement en
particulier sur la politique

des prix.

Jean-Pierre Santy

entrales
de reservation

Cantal Tourisme : promotion
des ventes et commercialisation des
produits touristiques du Cantal.
Pascal Combelle

Auvergne tourisme : agence
réceptive spécialiste des séjours en
Auvergne.

Marie-Pierre Colli

Chamina voyage :
spécialiste de |a randonnée.
Pascal Saint-Jean

* Rendez-vous réservés aux professionnels cantaliens.
Une occasion unique de présenter votre structure et de vous informer
auprés de plusieurs acheteurs et conseils.

les Rencontres
Cantal Tourisme

16h15 - Intervention de Christian Mantéi,
Directeur Général d’Atout France

la nouvelle agence au service du tourisme francais

Vincent Descoeur, Président du Conseil Général du Cantal et Député du Cantal,

Espace les Carmes

1 3h30 = 15h30 x SPEEd dating sur rendez-vous
16'130 2 Stratégie canta| Tourisme Sous Ig haut patronage d'Her}ré Novelli, ‘Secrétaire d’Etat‘chargé du Commerce, de |'Artisanat,
des Petites et Moyennes Entreprises, du Tourisme et des Services.

13h30 - 14h30 - Présentation 2010-2011-2012 0ts

En présence de Carole Montillet, -
et Ia_nc.ement du CLUB CANTAL TOURISME Intervention de Bruno Faure, Président de Cantal Tourisme :
« Rejoignez le club,

développez vos réseaux »

14h30 - 15h30 - Présentation et
lancement d’« Original France »

Par Philippe Derrier, PDG d'Alliance Réseaux. Original-France.com est un
nouveau portail qui proposera aux territoires utilisateurs d'open system de
référencer gratuitement leur offre touristique, avec I'objectif de devenir

la plate-forme web de référence du tourisme en France.

15h45 - Remise des médailles R wi ot L
du tourisme "

Alain Marleix, Secrétaire d'Etat a |'Intérieur et aux Collectivités territoriales, « , g,

11h00 - 12h00 - ATELIER

« Améliorez votre performance en
personnalisant votre hébergement :
astuces déco et nouvelles tendances
pour séduire votre clientéle »

| Salle 3

10h00 - 12h - ATELIER

« Définir un prix : casse-téte
ou opportunité ? »

12h00 - 12h30 - Séance de dédicace

avec Marie-Dominique Perrin.

Atrium Centre Pierre Mendes France

Centre des Congres

En présence de :

Jean Burtin, Président de la FNOTSI (Fédération Nationale des Offices
du Tourisme et des Syndicats d'Initiative),

Par les Toques d'Auvergne, Desprat Vins,

Quverture des Rencontres par Bruno Faure Distillerie Louis Couderc.

et Sylvain Augier

9h00 - 11h30 - Speed dating
sur rendez-vous

11h30 - 12h00 - Speed dating
sans rendez-vous

9h00 - 11h00 - ATELIER
« Améliorez votre performance en

Jean-Pierre Serra, Président du RN2D

(Réseau National des Destinations Départementales),
André Chapaveire, Président délégué du CRDT
Auvergne et Président de la fédération
nationale des CRT,

<« avant d'étre des histoires
e vacances, le tourisme
c’est d’abord des rencenires
» enire-professionnels

Carole Montillet partenaire
de Cantal Tourisme et
de la station de ski du Lioran

A4

Avec Poivre&Sel et le Comité Interprofessionnel
des Fromages

préservant I'environnement. Dévelop- §3%.1 i —~_ '
pement durable du tourisme : pourquoi _ l Rt \“‘“\\\? g _ |
et comment passer du discours... . . N -

a l'action ? »

Ateliers

Marie-Dominique Perrin
journaliste et auteur des guides a succés
« Chambres d'hétes secrétes » chez Hachette

permanentes
e w-ﬁnenalres ;

~= e;ﬁangez avec vos partenaires locaux

_ . Espace documnntaﬂon -

"vous pourrez y deposer'vos brochures et découvrir

la documentation d'autres professionnels

* Animation Second Life : Rentrez dans un
: ‘mionde Virtugl'et suivez Cerise sur |'lle Cantal..

‘¢ Animation développement durahle -

évaluez votre empreinte écologique

. Espace déco : découvrez des trucs et astuces

pour personnaliser votre hébergement

« Améliorez votre performance en personnalisant votre hébergement :

astuces déco et nouvelles tendances pour séduire votre clientéle »

Par Marie-Dominique Perrin, journaliste pour Télématin sur France 2, elle parcourt le monde depuis plus de 20 ans pour sa
chronique «Partir ». Mais son pays de prédilection, c'est la France. Et sa passion, dénicher les plus jolies maisons d’hétes et les petits
hétels de charme. Pionniére en la matiére, elle a collaboré a de nombreux titres de presse écrite et remporté un vif succés avec la col-
lection des Chambres d’hétes secrétes (Hachette). Vous pouvez retrouver sa plume dans les magazines Avantages et Campagne Déco.
et par Marie-Francoise Christiaens, directrice du CAUE du Cantal

et par Marie-Héléne Gay-Charpin, architecte, enseignante a I'Ecole d'architecture de Clermont Ferrand.

oty
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¢ ] « Améliorez votre

performance en préservant I'environnement
Développement durable du tourisme : pourquoi
et comment passer du discours...a |'action ? »

Par Sylvain Augier, journaliste et animateur radio et TV.

Et par Guillaume Bereau, Consultant en Tourisme, Qualité, Environnement et Développement Durable

chez FRANCOIS - TOURISME - CONSULTANTS et Vice Président ECORISMO, ensemble de solutions

environnementales pour I'hétellerie, les collectivités, le camping, la restauration et le tourisme.

Intervention suivie d'une table ronde : partage d'expériences et perspectives locales avec les témoignages d'opérateurs touristiques
engagés et la présentation du nouveau partenariat entre Cantal Tourisme et le Parc Naturel Régional des Volcans d"Auvergne.

FONDATION SYLVAIN AUGIER

pour la sauvegarde de la beauté des paysages.
Une part des recettes liées aux entrées des
Rencontres lui sera reversée dans le cadre d'un
projet de sauvegarde des paysages cantaliens.

« Définir un prix : casse-téte ou opportunité ? »

Faire du prix un outil de développement de votre structure. Découvrir les principes de base de I'élaboration d'une politique tarifaire.

En quoi une politique de prix influe directement sur la gestion, I'investissement, et la commercialisation ? Des outils statistiques indispensables
pour une politique tarifaire adaptée et efficace. Comment valoriser le contenu de son offre au-dela du seul affichage des tarifs ?

® Réduire vos coits d'exploitation « Valoriser I'image de votre entreprise auprés de la clientéle » Préserver I'une des forces d'attraction de votre site touristique Par Jean-Pierre Santy, Consultant associé et gérant du Cabinet Hotels Actions — Partitions Tourisme



